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ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅសម្រាប់អតិថិជន 

មានេុពលភ្នពចាបព់ីគថាទី០១ ចខធនូ ឆន ២ំ០២៣ 

១. ទសែក្តីទ្តើម 

ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទូសៅេប្រមាបអ់តិថិជន (“ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ”) ប្រតូវានបសងកើតសឡើងជាច្នក្មយួគនក្ិចចប្រពម
សប្រពៀងចែលប្រគបប់្រគងសលើការសប្របើប្រាេ់្លិត្ល និងសេវាក្មមរបេ់ធនាគារវងី រមួមាន គណ្នីធនាគារ ប្រាក្ក់្មច ីប្រាក្ប់ស ញ្ ើ
េនស ំសេវាស្ារប្រាក្ ់និងសេវាក្មមធនាគារស្សងសទៀត។ ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះ ប្រតូវយក្មក្អនុវតតសៅសពលសលាក្អនក្
ចាបស់្តើម ឬសេនើេំុសេវាក្មម និង្លិត្លធនាគារណ្ដមយួរបេ់សយើង សហើយសយើង្តល់ជូនសលាក្អនក្នូវសេវាក្មម និង
្លិត្លធនាគារ សនាោះ។ សលាក្អនក្ប្រតូវានចាតទុ់ក្ថាានយល់ប្រពមសៅតាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ  ចាបព់ីសពលចែលសលាក្
អនក្ចុោះហតថសលខាសលើទប្រមងស់បើក្គណ្នី ឬទទួលាន្លិត្ល និងសេវាក្មមធនាគារណ្ដមយួរបេ់សយើង។ ែូសចនោះ វាជា                  
ការេំខានណ់្ដេ់ចែលអនក្អាន និងយល់ែឹងពីឯក្ារសនោះ សៅសពលសលាក្អនក្ោក្ព់ាក្យសេនើេំុ្លិត្ល ឬសេវាក្មម               
ណ្ដមយួជាមយួសយើង ឬមុនសពលសប្របើប្រាេ់្លិត្ល ឬសេវាក្មមណ្ដមយួរបេ់ធនាគារវងី។ 

វាមានារៈេំខានក់្នុងការក្តេ់មាា ល់ថា ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ចែលមានចចងក្នុងឯក្ារសនោះ មនិបងាា ញអំពីខចចង 
និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំអេ់ចែល្លិត្ល និងសេវាក្មមធនាគារប្រតូវាន្តល់ជូនសនាោះសទ។ សទាោះបីជាយ៉ា ងណ្ដក្ស៏ោយ 
លក្ខខណ្ឌ បចនថម អាចប្រតូវានបញ្ញា ក្យ់៉ា ងចាេ់សោយចាប ់ និងខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ ់ (ឧទាហរណ៍្ ខចចង និង
លក្ខខណ្ឌ កាតឥណ្ទាន វាីកាត មា៉ា េា័រកាត ប្រាក្ក់្មច ី ប្រាក្ប់ស ញ្ ើេនស ំសេវាទូទាត ់សេវាស្ារប្រាក្)់ ឬអាចប្រតូវានយល់
ប្រពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្សរ ពសីលាក្អនក្ (រមួទាងំការទទួលយក្តាមសអឡិចប្រតូនិក្)។ 

សលាក្អនក្យល់ប្រពមថា ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះ ក្ែូ៏ចជាលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្គ់ន្លិត្ល ឬសេវាក្មម អាច
ប្រតូវានផ្លល េ់បតូរពីមយួសពលសៅមយួសពល សែើមបឆីលុោះបញ្ញច ំងពីតប្រមូវការចាាំចេ់ប្រមាបប់្របតិបតតិការគណ្នីរបេ់ធនាគារ រមួ
ទាងំ ប៉ាុចនតមនិក្ំហិតប្រតឹម អប្រតាការប្រាក្ ់លក្ខខណ្ឌ  គថលសេវា តាមឆនាា នុេិទធិចតមយួគតរ់បេ់សយើង និង/ឬសោយអនុសលាមតាម
ចាបជ់ាធរមាន ឬការចណ្នារំបេ់រោា េាិល។ ក្នុងក្រណី្សនោះ សលាក្អនក្យល់ប្រពមថា សយើងនឹង្តល់ពត័ម៌ានចែលានសធវើ
បចចុបបននភ្នពជូនសលាក្អនក្តាមរយៈការជូនែំណឹ្ង (ក្នុងក្រណី្ចាាំច ់ តួយ៉ា ងែូចជា ការផ្លល េ់បតូរ្តល់ភ្នពអវជិាមានចំសពាោះ
សលាក្អនក្) ឬតាមរយៈការបសងាា ោះពត័ម៌ានចែលានសធវើបចចុបបននភ្នពសៅសលើសគហទំពរ័សនោះ និង/ឬការទំនាក្ទ់ំនងស្សងសទៀត 
តាមចែលេមប្រេប។ 

ក្នុងក្រណី្មានភ្នពមនិប្រេបគាន  ឬភ្នពមនិេីុេងាវ ក្គ់ាន រវាងខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះ ជាមយួខចចង និង
លក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្គ់ន្លិត្ល ឬសេវាក្មម ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្គ់ន្លិត្ល ឬសេវាក្មម ប្រតូវយក្មក្អនុវតត។ 

២. និយមន័យ និងពាក្យកាត់  

”ក្ិចចប្រពមសប្រពៀង” េំសៅសលើក្ិចចប្រពមសប្រពៀងអំពី្លិត្ល ឬសេវាក្មមជាក្ល់ាក្ណ់្ដមយួរវាងសលាក្
អនក្ និងធនាគារ វងី សប្រកាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ  ចែលមានចចងោចស់ោយចឡក្ 
ចែលានបញ្ញា ក្ស់ៅក្នុងសនាោះ សហើយចែលអាចប្រតូវានចក្េប្រមួល និងផ្លល េ់បតូរ 
ក្នុងសពលណ្ដមយួ។ 

”មា៉ា េីុន “ATM” េំសៅសលើមា៉ា េីុនែក្ប្រាក្េ់វ័យប្របវតតិ ចែលានែំសឡើងសោយ ឬជាក្មមេិទធិរបេ់
សយើង ឬធនាគារេមាជិក្ណ្ដមយួគនបណ្ដត ញក្នុងប្រេុក្ ឬអនតរជាតិ ឬប្របពន័ធស្ារ
ប្រាក្ស់អឡិចប្រតូនិក្ស្សងសទៀត សប្រៅពីបណ្ដត ញទាងំសនាោះ ឬឧបក្រណ៍្ ឬប ា្ រណ្ដ



មយួស្សងសទៀតអនុញ្ញញ តែល់ការទូទាត ់ ឬការស្ារប្រាក្ត់ាមមសធោាយសអឡិចប្រតូ
និក្ ចែលនឹងប្រតូវជូនែំណឹ្ងែល់សលាក្អនក្ពីមយួសពលសៅមយួសពល។ 

”គណ្នី វងី” ឬ  
“គណ្នីធនាគារ” 
 

េំសៅសលើការសរៀបចំចែលានសធវើសឡើងជាមយួធនាគារ វងី ចែលតាមរយៈសនាោះ 
អតិថិជនអាចោក្ប់្រាក្ប់ស ញ្ ើេនស ំ និងែក្ប្រាក្ស់ចញពីគណ្នីចែលានសបើក្សៅ
ធនាគារ វងី សហើយក្នុងក្រណី្ខលោះប្រតូវបងក់ារប្រាក្។់ 

“មាច េ់គណ្នី” េំសៅសលើបុគាល ចែលមានគណ្នី ប្រតូវានែំសណ្ើ រការសប្រកាមស ម្ ោះរបេ់ខលួន និង
សហើយខលួនជាអនក្ទទួលខុេប្រតូវចំសពាោះប្របតិបតតិការទាងំអេ់សៅសលើគណ្នីសនាោះ។ 

“មាច េ់កាត” េំសៅសលើអនក្ចែលកានក់ាត ATM កាតឥណ្ពនធ ឬកាតឥណ្ទានចែលសចញ
សោយធនាគារ។ 

“ប្របពន័ធទូទាតក់ាត 
លក្ខណ្ៈអនតរជាតិ” 

េំសៅសលើបណ្ដត ញទូទាតអ់នតរជាតិ ចែលសប្របើកាតឥណ្ទាន និងកាតឥណ្ពនធ 
សែើមបែីំសណ្ើ រការទូទាត។់ តួនាទីចមបងរបេ់វា គឺសែើមបបី្រគបប់្រគងប្របតិបតតិការទូទាត ់
រមួទាងំប្របតិបតតិការ និងការផ្លតទ់ាត។់ 

“កាតឥណ្ទាន” េំសៅសលើមសធោាយទូទាត ់ ចែលអនុញ្ញញ តឲ្យអតិថិជនសប្របើប្រាេ់ថវកិារបេ់
ធនាគារ សោយមានក្ប្រមតិក្ំណ្តឥ់ណ្ទានចែលមានការអនុញ្ញញ តជាមុន សែើមបសីធវើ
ប្របតិបតតិការណ្ដមយួ តាមរយៈកាតសនាោះ និងសធវើការបងេ់ងប្រាក្វ់ញិសៅធនាគារ
វញិ នាសពលសប្រកាយ។ 

“CRM” េំសៅសលើមា៉ា េីុនប ច្ូ លាចប់្រាក្។់ 
“CSS” េំសៅសលើសខមបូឌានចេ៊ែរេវុីច។ 
“ក្ប្រមតិក្ំណ្ត់ប្របចាគំថា” េំសៅសលើក្ប្រមតិក្ំណ្តច់ែលប្រតូវានអនុញ្ញញ តជាអតិបរមា ែូចានក្ំណ្តស់ោយ

ធនាគារ ពាក្ព់ន័ធនឹងចំនួនេរុបគនប្របតិបតតិការចែលមានប្របេិទធភ្នពក្នុងមយួគថា។ 
“កាតឥណ្ពនធ” េំសៅសលើមសធោាយទូទាត ់ ចែលអនុញ្ញញ តឲ្យអតិថិជនសប្របើប្រាេ់ថវកិាផ្លា ល់

របេ់ខលួន សៅក្នុងគណ្នីធនាគារ (គណ្នីេនស ំ ឬគណ្នីចរនត) សែើមបសីធវើប្របតិបតតិ
ការណ្ដមយួតាមរយៈកាត។ 

“FATCA” េំសៅសលើក្ិចចប្រពមសប្រពៀងចាបេ់តីពអីនុសលាមភ្នពពនធចំសពាោះគណ្នីសប្រៅប្របសទេ
របេ់អាសមរកិ្។ 

"ក្ ច្ បែ់ក្ប្រាក្់សោយឥត
គិតគថល" 

េំសៅសលើសេវាក្មម ចែលធនាគារ្តល់ជូនសលាក្អនក្េប្រមាបក់ារែក្ប្រាក្ស់ោយ
ឥតគិត សោយច្ាក្សលើក្ ច្ បច់ែលសលាក្អនក្ានសប្រជើេសរ ើេ។ ឧទាហរណ៍្             
សលាក្អនក្អាចែក្ប្រាក្ ់ ៥ ែងក្នុងមយួគថា សោយមនិគិតគថល ប្របេិនសបើសលាក្អនក្
សប្រជើេសរ ើេក្ ច្ប ់USD ៥ ក្នុងមយួឆន ។ំ 

“ក្រណី្ប្របធានេក្តិ” េំសៅសលើប្រពឹតតិការណ៍្ ឬាថ នភ្នពចែលមនិអាចរពំឹងទុក្ជាមុន និងមនិអាចចក្ចប្រប
ាន ចែលហួេពីការប្រគបប់្រគងេមសហតុ្លរបេ់ធនាគារ រមួមាន ប៉ាុចនត                           
មនិក្ំហិតប្រតឹម សប្រគាោះមហនតរាយធមមជាតិ អំសពើអាទិសទព ការវាយប្របហារ សេរវក្មម 
េង្គ្ងាា ម ការផ្លត ចច់រនតអគាិេនីភ្នល មៗ ការរខំានសៅក្នុងប្របពន័ធពត័ម៌ាន និង
ទូរគមនាគមន ៍ ការខក្ខាន ែំសណ្ើ រការខុេប្របប្រក្តី ការផ្លា ក្ច្នក្សមកានិច ឬ                            
សអឡិចប្រតូនិក្ ភ្នពមនិប្រតឹមប្រតូវ ឬភ្នពមនិប្រគបប់្រគានគ់នប្របពន័ធទូរគមនាគមន ៍ និង
ប្របពន័ធកុ្ំពយូទរ័របេ់ធនាគារ ឬឧបក្រណ៍្ស្សងសទៀត ឬការតសមលើង ឬប្របតិបតតិការ
របេ់វា។ 



“សេចក្តីចណ្នា”ំ េំសៅសលើពត័ម៌ានលមាតិពីធនាគារ ជូនសលាក្អនក្អំពីរសបៀបចែលអវីមយួគួរចតប្រតូវ
សធវើ ឬប្រតូវប្របតិបតតិការ និង្ាុយមក្វញិ។ 

“KYC” េំសៅសលើការយក្ចិតតទុក្ោក្ា់ា ល់អតិថិជន។ 
“ការខូចខាត” ចែលទទួលរងសោយបុគាល េំសៅសលើ ការទាមទារ េក្មមភ្នព ឬែំសណ្ើ រការ

ប្របឆងំនឹងបុគាលសនាោះ និងការខាតបង ់ការចំណ្ដយ ការទទួលខុេប្រតូវ ឬការខូច
ខាតចែលទទួលរង ឬសក្ើតសឡើងសោយបុគាលសនាោះ។ 

“ពាណិ្ជាក្រ” េំសៅសលើអនក្្ាត់្ ាងទ់ំនិញ និង/ឬសេវាក្មមអនឡាញ ឬជារូបវន័ត ចែលានយល់
ប្រពមទទួលយក្ការទូទាតព់ីអតិថិជនេប្រមាបទ់ំនិញ និង/ឬសេវាក្មម តាមរយៈប
ណ្ដត ញរបេ់ធនាគារ វងី។ 

“ML/FT” េំសៅសលើការេមាា តប្រាក្/់ហិរ ញ្ បបទានសេរវក្មម។ 
“NBC” េំសៅសលើធនាគារជាតិ គនក្មពុជា។ 
“OTC” េំសៅសលើសៅប ា្ រធនាគារ។ 
“OTP” េំសៅសលើសលខេមាា តច់ែល្តល់ឲ្យចតមយួសលើក្។ 
“PIN” េំសៅសលើសលខអតតេញ្ញញ ណ្ផ្លា ល់ខលួនណ្ដមយួ ចែលសចញសោយសយើងខ្ុ ំ សែើមបី

អនុញ្ញញ តឲ្យសលាក្អនក្ សប្របើប្រាេ់កាតឥណ្ពនធរបេ់អនក្សៅមា៉ា េីុន ATM សៅ
ចំណុ្ចលក្ ់ សែើមបទីទួលានាចប់្រាក្ប់្រតឡបម់ក្វញិ និង/ឬការចូលសប្របើប្រាេ់
សេវាសអឡិចប្រតូនិច។ 

“មាច េ់គណ្នីចមបង” េំសៅសលើបុគាលចែលស ម្ ោះគណ្នីចមបងប្រតូវានសបើក្សប្រកាមស ម្ ោះរបេ់បុគាល
សនាោះ។ 

“មាច េ់កាតសែើម” េំសៅសលើមាច េ់កាត ចែលគណ្នីកាតប្រតូវានរក្ាទុក្សៅធនាគារសប្រកាមស ម្ ោះ
បុគាលសនាោះ។ 

“កាតឥណ្ទានចែលមាន
ការធានា” 

េំសៅសលើកាតឥណ្ទាន ចែលទាមទារការោក្ប់្រទពយបញ្ញច ំណ្ដមយួ សៅតាមេមា
មាប្រតគនក្ប្រមតិក្ំណ្តឥ់ណ្ទាន ចែល្តល់សោយធនាគារ សោយច្ាក្សលើសគាល
ការណ៍្របេ់ធនាគារ។ 

“SME” េំសៅសលើេហប្រគាេខាន តតូចនិងមធយម។ 
“មាច េ់កាតបនាា បប់នស”ំ េំសៅសលើបុគាលចែលប្រតូវានចតងតាងំសោយមាច េ់កាតសែើម សែើមបសីប្របើប្រាេ់គណ្នី

កាត សហើយចែលធនាគារានសចញកាតបចនថមរបេ់ស ម្ ោះរបេ់បុគកលសនាោះ។ 
“ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ” េំសៅសលើឯក្ារប្រគបប់្រគងទំនាក្ទ់ំនងក្ិចចេនោរវាងធនាគារ វងី និងសលាក្អនក្។ 
“កាតឥណ្ទានចែលគាម ន
ការធានា” 

េំសៅសលើកាតឥណ្ទាន ចែលមនិតប្រមូវឲ្យមានោក្ប់្រាក្ប់ស ញ្ ើ ឬប្រទពយធានា
េប្រមាបក់ារសេនើេំុក្ប្រមតិឥណ្ទាន ប៉ាុចនតវាតប្រមូវឲ្យោក្ឯ់ក្ារបញ្ញា ក្ប់្រាក្់
ចំណូ្លទាងំអេ់ ក្នុងអំឡុងសពលោក្ព់ាក្យសេនើេំុ សែើមបសីធវើការវាយតគមលក្ប្រមតិ
ឥណ្ទាន និងទទួលានការយល់ប្រពមពីធនាគារ។ 

“វុបិាយថ៍” េំសៅសលើ www.wingbank.com 

“ធនាគារ វងី” “ធនាគារ” 
“សយើង” ឬ “របេ់សយើង” 

េំសៅសលើ ធនាគារ វងី (សខមបូឌា) ម.ក្ ចែលមានទីាន ក្ក់ារក្ណ្ដត លេថិតសៅ
អាគារសលខ ៧២១ មហាវថិីប្រពោះមុនីវងស េងាក តប់ឹងសក្ងក្ង ៣ ខណ្ឌ បឹងសក្ងក្ង 
រាជធានេីនសំពញ ប្រពោះរាជាណ្ដចប្រក្ក្មពុជា។ 



“ភ្នន ក្់ងារវងី” េំសៅសលើភ្នន ក្ង់ារឯក្រាជយ ចែលប្រតូវានចតងតាងំ និង្តល់េិទធិឲ្យអនុវតតទាងំប្រេុង
នូវសេវាក្មមជាសប្រចើន ចែល្តល់សោយធនាគារ ជូនអតិថិជនរបេ់ធនាគារ រមួមាន 
ការស្ារប្រាក្ ់ ការប ច្ូ លទឹក្ប្រាក្ចូ់លទូរេ័ពា ការបងវ់កិ្កយបប្រត ការសបើក្គណ្នី
ធនាគារ ការោក្ប់្រាក្ ់ ការែក្ប្រាក្ ់ និង្លិត្ល ប្រពមទាងំសេវាក្មមធនាគារ
ស្សងសទៀត។  

“ក្មមវធិីទូរេពា វងី” េំសៅសលើក្មមវធិីទូរេ័ពា ចែលសលាក្អនក្អាចចូលសប្របើសេវាក្មមរបេ់ធនាគារាន។ 
”សលាក្អនក្/របេ់សលាក្
អនក្” 

េំសៅសលើអនក្ចែលសប្របើប្រាេ់្លិត្ល និងសេវាក្មមរបេ់ធនាគារ វងី។ 

 

៣. ការអនុវតតខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  

ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះ បសងកើតានជាក្ិចចប្រពមសប្រពៀងប្រេបចាប ់ចែលសធវើសឡើងរវាងសលាក្អនក្ មនិថា
ផ្លា ល់ខលួន ឬក្នុងនាមាថ បន័ ("សលាក្អនក្" ឬ "របេ់សលាក្អនក្") តាមរយៈគណ្នីប្របសេទណ្ដមយួចែលសលាក្អនក្ាន
ចុោះស ម្ ោះជាមយួធនាគារ ("គណ្នី វងី") និងការសប្របើប្រាេ់របេ់សលាក្អនក្ជាមយួសេវាក្មម និង្លិត្លរបេ់
ធនាគារ វងី។ សលាក្អនក្ទទួលាា ល់ថា សលាក្អនក្ានអាន យល់ែឹង និងយល់ប្រពមតាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំ
សនោះ មុនសពលសលាក្អនក្ចូលសប្របើ និងសប្របើប្រាេ់្លិត្ល ឬសេវាក្មមណ្ដមយួរបេ់ធនាគារ វងី សហើយតាមរយៈការ
សប្របើប្រាេ់ចបបសនោះ សលាក្អនក្ានយល់ប្រពមអនុសលាមតាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះ។ 

សលាក្អនក្យល់ប្រពម និងទទួលាា ល់ថា ធនាគារ វងី មានេិទធិផ្លល េ់បតូរ ចក្ចប្រប បចនថម ឬែក្សចញច្នក្ណ្ដ
មយួគនខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះសៅសពលណ្ដមយួ សហើយការចក្ចប្របសនោះ នឹងមានប្របេិទធភ្នពបនាា បព់ីានចុោះ
្ាយសៅសលើសគហទំពរ័ ឬមសធោាយស្សងសទៀត ចែលធនាគារយល់ថាេមប្រេប។ 

វាជាទំនួលខុេប្រតូវរបេ់សលាក្អនក្ក្នុងការប្រតួតពិនិតយអំពីខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះជាសទៀងទាត ់ សែើមបី
ទទួលានការជូនែំណឹ្ងអំពីការសធវើបចចុបបននភ្នព។ សលាក្អនក្នឹងប្រតូវសគារពតាម សហើយនឹងប្រតូវានចាតទុ់ក្ថាាន
ែឹង និងានទទួលយក្ ការផ្លល េ់បតូរខចចង និងលក្ខខណ្ឌ  ចែលានចក្េប្រមួល តាមរយៈការបនតសប្របើប្រាេ់្លិត្ល 
ឬសេវាក្មម ធនាគារ វងី របេ់សលាក្អនក្ បនាា បព់ីកាលបរសិចេទគនខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ចែលានចក្ចប្របទាងំសនោះ ប្រតូវ
ានចុោះ្ាយ។ 

ប្របេិនសបើសលាក្អនក្មនិយល់ប្រេបជាមយួខចចង និងលក្ខខណ្ឌ  ប្រពមទាងំការចក្ចប្របជាបនតបនាា បស់ទ 
ែំសណ្ដោះប្រាយចតមយួគតច់ែលសលាក្អនក្អាចសធវើាន គឺការមនិប្រតូវបនតសប្របើប្រាេ់្លិត្ល ឬសេវាក្មមរបេ់
ធនាគារ វងីតសៅសទៀត។ ពត័ម៌ានចែលាន្តល់សៅសលើវុបិាយថ ៍មនិមានសគាលសៅេប្រមាបច់ចក្ចាយ ឬសប្របើប្រាេ់
សោយបុគាល ឬអងាភ្នពណ្ដមយួសៅក្នុងយុតាត ធិការ ឬប្របសទេណ្ដមយួចែលការចចក្ចាយ ឬការសប្របើប្រាេ់សនាោះអាច
្ាុយនឹងចាប ់ឬបទបប ញ្ តតិ ឬចែលនឹងតប្រមូវឲ្យសយើងសធវើការចុោះប ា្ ីណ្ដមយួសៅក្នុងចែនេមតថក្ិចច ឬសៅក្នុងប្របសទេ
សនាោះសឡើយ។ 

វាអាចមានពត័ម៌ានសៅសលើសគហទំពរ័ ចែលមានក្ំហុេអក្ខរាវរុិទធ ភ្នពមនិប្រតឹមប្រតូវ ឬការាតត់ួអក្សរ រមួទាងំ
ការពិពណ៌្នា ភ្នពអាចរក្ាន និងពត័ម៌ានស្សងៗជាសប្រចើនសទៀត។ សយើងរក្ាេិទធិក្នុងការចក្ក្ំហុេ ភ្នពមនិប្រតឹមប្រតូវ 
ឬការាតត់ួអក្សរ និងសធវើការផ្លល េ់បតូរ ឬសធវើបចចុបបននភ្នពពត័ម៌ានសៅសលើវុបិាថយ ៍ សៅសពលណ្ដមយួ សោយមនិ
ចាាំចម់ានការជូនែំណឹ្ងជាមុនសនាោះសទ។ 



ប្រេបសពលជាមយួគាន សនោះ សលាក្អនក្អាចសប្រជើេសរ ើេសប្របើប្រាេ់្លិត្ល ឬសេវាក្មមរបេ់ធនាគារ វងី ពីទី
តាងំស្សងសទៀតានតាមរយៈគំនិត្តួចស្តើមរបេ់ខលួន សហើយទទួលខុេប្រតូវទាងំប្រេុងចំសពាោះការអនុសលាមតាមចាប់
ក្នុងប្រេុក្ ប្របេិនសបើ និងក្នុងវាិលភ្នពចែលចាបក់្នុងប្រេុក្អាចអនុវតតាន និងអនុញ្ញញ តឲ្យសធវើែូសចនោះ។ 

៤. ទសែក្តីសទងខបអំពី្លតិ្លគណ្នីទៅធនាគារ វីង 

សៅធនាគារ វងី មានគណ្នីធនាគារជាសប្រចើនប្របសេទ។ ប្របសេទគណ្នីទាងំសនាោះ រមួមាន គណ្នីចរនត គណ្នី
េនស ំ និងគណ្នីោក្ប់្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត។់ ប្របសេទគណ្នីនីមយួៗមាន ចំណ្ដតថ់ាន ក្គ់ន្លិត្លគណ្នី
ស្សងៗគាន  េប្រមាបស់លាក្អនក្សប្រជើេសរ ើេ សោយច្ាក្សលើតប្រមូវការជាក្ច់េតងរបេ់សលាក្អនក្្ងចែរ។ 

៤.១ គណ្នីចរនត 

 គណ្នីចរនត គឺជាគណ្នីមយួប្របសេទ ចែលសលាក្អនក្អាចោក្ប់្រាក្ ់ និងែក្ាចប់្រាក្រ់បេ់
សលាក្អនក្ានប្រគបស់ពលសវលា។ ធនាគារ វងី មានប្របសេទគណ្នីចរនតស្សងៗ សែើមបបីំសពញតាមតប្រមូវការ
របេ់អតិថិជន រមួមាន ប៉ាុចនតមនិក្ំហិតប្រតឹម គណ្នីចរនតេតងោ់រ គណ្នីចរនតអាជីវក្មម និងគណ្នីចរនតាជី
វក្មម។ ប្របសេទគនគណ្នីទាងំសនោះមានលក្ខណ្ៈពិសេេស្សងៗគាន  សហើយអាចនឹងមានខចចង និងលក្ខខណ្ឌ
ស្សងៗ សៅសពលសបើក្គណ្នី។ 

គណ្នីចរនត ជាទូសៅ មានលក្ខណ្ៈពិសេេ ែូចខាងសប្រកាម៖ 
(១) មនិទទួលានអប្រតាការប្រាក្។់ 
(២)  អាចសប្របើានជាមយួកាត ATM, VISA Card, Mastercard, Union Pay Card ក្នុងទប្រមងជ់ាកាត

និមមតិ និងកាតរូបវន័ត។ 
(៣) ទទួលានរាយការណ៍្គណ្នីឌីជីថលសោយឥតគិតគថល។ 
(៤)  សេៀវសៅមូលបបទានបប្រត អាចទទូលានតាមការសេនើេំុ។ 
(៥)  អាចសបើក្គណ្នីានសៅតាមរយៈបណ្ដត ញឌីជីថល និងបណ្ដត ញប ា្ ររបេ់ធនាគារ។ 
(៦)  គណ្នីនឹងប្រតូវានចាតទុ់ក្ថា "គាម នចលនា" ក្នុងក្រណី្ចែលមនិមានេក្មមភ្នពសលើេពី ែបព់ីរ ចខ

សឡើងសៅ គិតចាបព់ីកាលបរសិចេទសធវើប្របតិបតតិការចុងសប្រកាយ។ និង 
(៧)  សៅសពលណ្ដចែលអាចអនុវតតាន ការគិតគថលសេវាសៅសលើគណ្នីចរនត នឹងប្រតូវគណ្នាសោយសយង

សៅតាមសគាលការណ៍្គ្ាក្នុងរបេ់សយើង។ 
 

៤.២ គណ្នីេនស ំ

គណ្នីេនស ំ គឺជាគណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើទទួលានការប្រាក្ ់ ចែលរក្ាទុក្សៅធនាគារ សហើយជា                 
ធមមតា គណ្នីេនសសំនោះ ទទួលានអប្រតាការប្រាក្ត់ិចតួច។ វាអនុញ្ញញ តឲ្យសលាក្អនក្ែក្ ឬោក្ប់្រាក្ត់ាម
ចែលសលាក្អនក្ចងា់នប្រគបស់ពលសវលា។ ធនាគារ វងី មានគណ្នីេនសសំប្រចើនប្របសេទ សែើមបបីំសពញតាមតប្រមូវ
ការរបេ់អតិថិជន រមួមាន ប៉ាុចនតមនិក្ំហិតប្រតឹម គណ្នីេនសេំតងោ់រ គណ្នីេនសខំាន តតូច និងមធយម និង
គណ្នីេនសាំជីវក្មម។ ប្របសេទគនគណ្នីេនសនំីមយួ  ៗប្រតូវាន្តល់ជូនជាមយួនឹងលក្ខណ្ៈពិសេេស្សងៗ
គាន  សហើយអាចនឹងមានខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ស្សងគាន  ក្នុងការសបើក្គណ្នី។ 

គណ្នីេនស ំជាទូសៅ មានលក្ខណ្ៈពិសេេ ែូចខាងសប្រកាម៖ 
 

(១)  គាម នក្ប្រមតិក្ំណ្តេ់ប្រមាបក់ារោក្ប់្រាក្អ់បបបរមា និងពុំមានក្ប្រមតិក្ំណ្តេ់ប្រមាបក់ារោក្ប់្រាក្អ់តិបរមា។ 



(២)  ទទួលានអប្រតាការប្រាក្ច់ែល្តល់សោយធនាគារ សហើយធនាគារអាចផ្លល េ់បតូរអប្រតាការប្រាក្ព់ី                  
សពលមយួសៅសពលមយួ។ 

(៣)  គណ្នីេនសមំានលក្ខណ្ៈបនតជានិចច និងមនិមានរយៈសពលអតិបរមាគនការកានក់ាបស់ទ។ 
(៤)  អាចសប្របើានជាមយួកាត ATM, VISA Card, Mastercard, Union Pay Card ក្នុងទប្រមងជ់ាកាត

និមមតិ និងជាកាតរូបវន័ត។ 
(៥)  សេៀវសៅគណ្នីេនស ំនិងសេៀវសៅមូលបបទានបប្រត អាចទទូលានតាមការសេនើេំុ។ 
(៦)  ទទួលានរាយការណ៍្គណ្នីឌីជីថលសោយឥតគិតគថល។ 
(៧)  អាចសបើក្គណ្នីានសៅតាមរយៈបណ្ដត ញឌីជីថល និងបណ្ដត ញប ា្ ររបេ់ធនាគារ។ 
(៨)  គណ្នីនឹងប្រតូវានចាតទុ់ក្ថា "គាម នចលនា" ក្នុងក្រណី្ចែលមនិមានេក្មមភ្នពសលើេពី ១២ ចខ

សឡើងសៅ គិតចាបព់ីកាលបរសិចេទសធវើប្របតិបតតិការចុងសប្រកាយ។ និង 
(៩)  សៅសពលណ្ដចែលអាចអនុវតតាន ការគិតគថលសេវាសៅសលើគណ្នីេនស ំ នឹងប្រតូវគណ្នាសោយ

សយងសៅតាមសគាលការណ៍្គ្ាក្នុងរបេ់សយើង។ 

៤.៣ គណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត ់
គណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត ់ គឺជាគណ្នីទទួលានការប្រាក្ ់ ចែល្តល់ជូននូវអប្រតាការ

ប្រាក្យ់៉ា ងសប្រចើនសលើចំនួនទឹក្ប្រាក្វ់និិសយគមានកាលក្ំណ្តេ់ប្រមាបរ់យៈសពលចែលាន្តល់ជូន។ ប្របសេទ 
គនគណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្តស់ៅធនាគារ វងី រមួមាន គណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្តេ់តងោ់រ 
គណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្តស់គាលសៅ និងគណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្តស់ថរ ចែលវាប្រតូវ
អាប្រេ័យសៅសលើលក្ខណ្ៈពិសេេស្សងៗគាន គនគណ្នី និងខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ស់ៅសពលសបើក្
គណ្នី។ សលាក្អនក្អាចោក្ប់្រាក្ប់ស ញ្ ើរបេ់សលាក្អនក្សៅតាមភ្នន ក្ង់ារ វងី ាខាធនាគារ វងី ឬសលាក្អនក្
អាចោក្ប់្រាក្ប់ស ញ្ ើរបេ់សលាក្អនក្តាមរយៈក្មមវធិីទូរេពាវងី។ ក្នុងក្រណី្សលាក្អនក្ោក្ប់្រាក្ត់ាមរយៈ                 
ក្មមវធិីទូរេពា វងី ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ពិសេេនឹងប្រតូវយក្មក្ អនុវតត។ សលាក្អនក្នឹងប្រតូវទទួលាននូវអប្រតា
ការប្រាក្ប់ស ញ្ ើស្សងៗគាន  សោយច្ាក្សលើជសប្រមើេគនការសប្របើប្រាេ់្លិត្លប្រាក្ប់ស ញ្ ើ រយៈសពលគនការ
ោក្ប់្រាក្ប់ស ញ្ ើ និងរសបៀបចែលប្រតូវទូទាតក់ារប្រាក្។់ សៅសពលណ្ដចែលអាចអនុវតតាន ការគិតគថលសេវាសៅ
សលើគណ្នីបស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត ់នឹងប្រតូវគណ្នាសោយសយងសៅតាមសគាលការណ៍្គ្ាក្នុងរបេ់សយើង។ 

គណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើជាទូសៅ មានលក្ខណ្ៈពិសេេ ែូចខាងសប្រកាម៖ 

(១)  ទទួលានអប្រតាការប្រាក្ខ់ពេ់។ 
(២)  អាចតប្រមូវឲ្យោក្ទ់ឹក្ប្រាក្អ់បបបរមា ែូចានក្ំណ្តស់ោយធនាគារ វងី េប្រមាបប់្រាក្ប់ស ញ្ ើមាន

កាលក្ំណ្ត។់ 

(៣)  សេៀវសៅគណ្នីេនស ំនិងសេៀវសៅមូលបបទានបប្រត អាចទទួលានតាមការសេនើេំុ។ 

(៤)  អាចទទួលានរាយការណ៍្គណ្នីឌីជីថលសោយឥតគិតគថល។ 

(៥)  អាចសប្របើប្រាេ់ានជាមយួក្មមវធិីទូរេពា វងី។ 

(៦)  ទទួលានការ្តល់ជូននូវវញិ្ញញ បនបប្រតប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត។់ និង 

(៧)  មនិមានការអនុវតតសគាលការណ៍្គណ្នីគាម នចលនា។ 

៥. ពណ៌្នាអំពីគណ្នីធនាគារ 

៥.១ ការសបើក្គណ្នី 



៥.១.១ បណ្ដា ញេប្រមាបស់បើក្គណ្នីធនាគារ 

ការសបើក្គណ្នីធនាគារ អាចប្រតូវានសធវើសឡើងតាមរយៈបណ្ដា ញស្សងៗគាន ។ សលាក្អនក្អាច
ទាញយក្ក្មមវធិីទូរេពា វងី សហើយសធវើការចុោះស ម្ ោះ សែើមបសីបើក្គណ្នីសោយខលួនឯង ឬសលាក្អនក្អាច
អស ា្ ើញសៅកានទ់ីាន ក្ក់ារក្ណ្ដា ល ឬ ាខារបេ់ធនាគារ វងី ឬសៅកានភ់្នន ក្ង់ារ វងី សៅទូទាងំប្របសទេ។ 
ធនាគារអាចតប្រមូវឲ្យសលាក្អនក្តមកល់ទឹក្ប្រាក្ក់្នុងគណ្នី សោយសយងសៅតាមប្របសេទគណ្នីចែលសលាក្
អនក្នឹងសបើក្។ 

អាប្រេ័យសៅតាមប្របសេទគណ្នីចែលនឹងសបើក្ និងប្រេបតាមសគាលការណ៍្របេ់ធនាគារ សលាក្អនក្
នឹងប្រតូវបងគ់ថលសេវាគណ្នីប្របចាឆំន  ំសហើយសលាក្អនក្ប្រពមសប្រពៀងនឹងការយក្គថលសេវាសនោះពីធនាគារ។ 

សៅសពលសលាក្អនក្សបើក្គណ្នីសៅធនាគារ សលាក្អនក្មានជសប្រមើេក្នុងការសប្របើប្រាេ់សេវាក្មម
ែក្ប្រាក្ស់ោយឥតគិតគថល ចែលអនុញ្ញញ តសអាយសលាក្អនក្សធវើការែក្ប្រាក្ស់ោយឥតគិតគថលជាសប្រចើនែងក្នុង
មយួឆន ។ំ ធនាគារមានក្ ច្បស់េវាក្មមែក្ប្រាក្ស់ោយឥតគិតគថលជាសប្រចើនជសប្រមើេសអាយសលាក្អនក្សប្រជើេសរ ើេ 
សោយច្ាក្សលើតប្រមូវការរបេ់សលាក្អនក្។ 

៥.១.២ លក្ខខណ្ឌ តប្រមូវក្នុងការសបើក្គណ្នី 

ការសបើក្គណ្នី  ប្រតូវានចបងចចក្សចញជា ០៣ (បី) ប្របសេទ៖  

(១)  េប្រមាបគ់ណ្នីឯក្តតបុគាល តប្រមូវសអាយមានឯក្ារមយួចំនួន ែូចជាឯក្ារេមាា ល់អតត
េញ្ញញ ណ្ ផ្លា ល់ខលួន អាេយោា នបចចុបបនន ឯក្ារបញ្ញា ក្ព់ីប្របេពចំណូ្ល និងឯក្ារពាក្ព់ន័ធ
ស្សងសទៀត (ប្របេិនសបើមាន)។ គណ្នីអតិថិជនមាន ក្់ៗ  អាចរមួប ច្ូ លអតិថិជនឯក្តតបុគាលចត
មាន ក្ ់អតិថិជនគណ្នីរមួ (រមួទាងំគណ្នីអនីតិជន) និងេហប្រគាេធុនតូច និងមធយម (SME)។ 

(២)  េប្រមាបគ់ណ្នីពាណិ្ជាក្រ តប្រមូវសអាយមានឯក្ារមយួចំនួន ែូចជា ឯក្ារតប្រមូវេប្រមាប់
គណ្នីឯក្តតបុគាលចែរ ប៉ាុចនតប្រតូវបចនថមនូវពត័ម៌ានមយួចំនួនទាក្ទ់ងនឹងអាជីវក្មមរបេ់អតិថិជន
្ងចែរ។ 

(៣)  េប្រមាបអ់តិថិជនជាប្រក្ុមហ៊ែុន តប្រមូវសអាយមានពត័ម៌ាន និង/ឬឯក្ារពាក្ព់ន័ធនឹងការបសងកើតប្រក្ុមហ៊ែុន 
និងអតតេញ្ញញ ណ្ប្រក្ុមហ៊ែុន រមួមានចតមនិក្ំហិតប្រតឹម អាជ្ាបណ័្ណ  លក្ខនតិក្ៈប្រក្ុមហ៊ែុន ការអនុញ្ញញ ត 
ឬលិខិតអនុញ្ញញ ត សៅតាមក្រណី្ជាក្ច់េតង សលខអតតេញ្ញញ ណ្ក្មមារសពើពនធ អាេយោា ន            
សលខទូរេពា និងឯក្ារពត័ម៌ានផ្លា ល់ខលួនរបេ់អនក្តំណ្ដង និងមាច េ់អតថគាហក្ចុងសប្រកាយ។ 

ក្នុងក្រណី្ចែលការស្ាៀងផ្លា តអ់តតេញ្ញញ ណ្របេ់សលាក្អនក្ មនិមានភ្នពប្រតឹមប្រតូវ ធនាគាររក្ា
េិទធិក្នុងការទមាល ក្ច់ំណ្ដតថ់ាន ក្គ់ណ្នីធនាគាររបេ់សលាក្អនក្សៅជា “គណ្នីមូលោា ន” ចែលតាមរយៈសនាោះ 
ប្របសេទគនការសធវើប្របតិបតតិការនឹងប្រតូវានក្ំហិត។ រាល់ការចក្តប្រមូវណ្ដមយួ ចំសពាោះពត័ម៌ានមនិប្រតឹមប្រតូវ
ខាងសលើ ប្រតូវោក្ជូ់នធនាគារសែើមបសីធវើការស្ាៀងផ្លា តប់ចនថម។ 

៥.១.៣ គណ្នីពិសេេេប្រមាបប់ុគាលចែលមានអាយុចាបព់ី ១៥ ែល់សប្រកាម ១៨ឆន  ំ

  ធនាគារអនុញ្ញញ តឱ្យបុគាលចែលមានអាយុចាបព់ី ១៥ឆន សំឡើងសៅ គិតចាបព់ីគថាសបើក្គណ្នី អាច
សបើក្គណ្នីជាមយួធនាគារាន។ សទាោះបីជាយ៉ា ងសនោះក្តី បុគាលចែលមានអាយុចសនាល ោះពី ១៥ សៅ ១៨ឆន ំ
នឹងប្រតូវទទួលនូវការរតឹតបតឹមយួចំនួន ែូចជា ការរតឹតបតឹសលើការសធវើប្របតិបតតិការ ការែក្ប្រាក្ ់និង/ឬការស្ារ



ប្រាក្ស់ចញពី ឬចូលក្នុងគណ្នីចែលេថិតសៅក្នុងការរតឹតបតឹសនោះ។ សេវាមយួចំនួនសទៀត ែូចជា កាត ក្មច ី
ការស្ារប្រាក្ស់ៅក្នុង និងសប្រៅប្របសទេ ក្ន៏ឹងប្រតូវានរតឹតបតឹ្ងចែរ។  

៥.១.៤ គណ្នីធនាគារេប្រមាបអ់នីតិជន 

សៅធនាគារ វងី សលាក្អនក្អាចសបើក្គណ្នីរមួរវាងឯក្តតបុគាល និងអនីតិជន (បុគាលអាយុសប្រកាម 
១៨ ឆន )ំ (“អនីតិជន”)។ ប្របេិនសបើគណ្នីប្រតូវានសបើក្េប្រមាបអ់នីតិជន គណ្នីសនាោះប្រតូវចតេថិតក្នុងទប្រមង់
ជាគណ្នីរមួជានិចច ចែលតាមរយៈសនាោះ ស ម្ ោះឪពុក្មាត យ ឬអនក្អាណ្ដពោាលនឹងប្រតូវកាល យជាមាច េ់
គណ្នីចមបង។ ឪពុក្មាត យ ឬអាណ្ដពោាលរបេ់មាច េ់គណ្នី ប្រតូវចតជានីតិជន។ 

សៅសពលអនីតិជនានែល់នីតិភ្នពតាមចែលចាបទ់ទួលាា ល់ នីតិជនសនាោះ សោយមានឪពុក្
មាត យ ឬអនក្អាណ្ដពោាលមក្ជាមយួ អាចសេនើេំុែក្ឪពុក្មាត យ ឬអនក្ អាណ្ដពោាលសនាោះសចញពីមាច េ់
គណ្នីចមបង។ េិទធិអំណ្ដច និងការចូលសប្របើក្នុងនាមជាមាច េ់គណ្នីសទាល និងមាច េ់គណ្នីចមបង នឹង
ប្រតូវយក្មក្អនុវតត។ 

៥.១.៥ គណ្នីរមួ 

មាច េ់គណ្នីរមួ អាចប្រតូវានអនុញ្ញញ តរហូតែល់េមាជិក្ ០៥ (ប្រា)ំ នាក្ប់៉ាុសណ្ដណ ោះ។ ធនាគារ
រក្ាេិទធិក្នុងការផ្លល េ់បតូរក្ប្រមតិក្ំណ្តស់នោះ សៅសពលណ្ដមយួ ច្ាក្សៅតាមការចាាំច។់ ក្នុងក្រណី្ចបប
សនោះ សយើងនឹងជូនែំណឹ្ងែល់សលាក្អនក្អំពីការផ្លល េ់បតូរសនោះ សហើយសលាក្អនក្យល់ប្រពមថា សលាក្អនក្នឹង
អនុញ្ញញ តឲ្យសយើងអនុវតតការផ្លល េ់បតូរសនោះ។ េមាជិក្អាចក្ំណ្តច់ំនួនមាច េ់គណ្នីចែលអាចសធវើប្របតិបតតិ
ការ និងបិទគណ្នីាន។ មាច េ់គណ្នីរមួ អាចប្រតូវានបចនថម ឬ   ែក្សចញសៅសពលណ្ដក្ា៏នសោយចុោះ
ហតថសលខាពីេមាជិក្មយួចំនួន ឬទាងំអេ់ចែលានសលើក្សឡើងសៅក្នុង “អាណ្តតិគណ្នី”។ វាជាការ
េំខានច់ែលប្រតូវយល់ថា មាច េ់គណ្នីរមួទាងំអេ់ ប្រតូវទទួលខុេប្រតូវរមួគាន  និងទទួលខុេប្រតូវសោយចឡក្
ពីគាន ចំសពាោះបំណុ្លទាងំអេ់ចែលអាចសក្ើតសឡើងពីគណ្នីរមួ។ 

សទាោះបីជាយ៉ា ងណ្ដក្ស៏ោយ មាច េ់គណ្នីរមួ អាចសេនើេំុចក្ចប្រប ឬផ្លល េ់បតូរប្របតិបតតិការគនគណ្នីរមួ 
សោយមាច េ់គណ្នីរមួទាងំអេ់ នឹងប្រតូវតប្រមូវសអាយមានវតតមានសៅធនាគារសែើមបចុីោះហតថសលខាសលើទប្រមង់
ឯក្ារនានាេប្រមាបក់ារសេនើេំុចក្ចប្រប ឬផ្លល េ់បតូរសនាោះ។ 

ប្របេិនសបើមាច េ់គណ្នីរមួ ជូនែំណឹ្ងែល់ធនាគារ សែើមបែីក្ហតថសលខីណ្ដមាន ក្ ់សចញពីគណ្នីរមួ 
ធនាគារនឹងផ្លា ក្គណ្នីសនាោះជាបសណ្ដា ោះអាេនន ប៉ាុចនតការទទួលខុេប្រតូវរមួគាន  និងសោយចឡក្ពីគាន ចំសពាោះ
បំណុ្ល ឬកាតពវក្ិចចទាងំអេ់ចែលសៅសេេេល់ នឹងសៅចតបនតចំសពាោះមាច េ់គណ្នីរមួ រហូតែល់                      

ការទូទាតេ់ង ប្រតូវានសធវើសឡើងចបេ់ពវប្រគបច់ំសពាោះគណ្នីរមួ។ 

 

៥.២ ្លិត្លធនាគារទាក្ទ់ងគណ្នី 
៥.២.១ សេៀវសៅប្រាក្់េនស ំ

សលាក្អនក្អាចសេនើេំុសេៀវសៅប្រាក្េ់នស ំ និងសធវើបចចុបបននភ្នពសេៀវសៅប្រាក្េ់នសតំាមរយៈ
បណ្ដា ញែូចខាងសប្រកាម៖ 

(១)  ភ្នន ក្ង់ារ វងី មា៉ា េា័រ 

(២)  ភ្នន ក្ង់ារ វងី ចែលានក្ំណ្ត ់



(៣)  ាខាទាងំអេ់របេ់ធនាគារ វងី និង 

(៤)  ទីាន ក្ក់ារក្ណ្ដា លរបេ់ធនាគារ វងី 

ធនាគារអាចតប្រមូវសអាយសលាក្អនក្បងគ់ថលសេវាេប្រមាបក់ារសធវើបចចុបបននភ្នពសេៀវសៅប្រាក្េ់នស ំ
ឬ េប្រមាបក់ារបនតសេៀវប្រាក្េ់នសរំបេ់សលាក្អនក្ ប្រេបតាមសគាលការណ៍្គ្ាក្នុងរបេ់ធនាគារ។ 

៥.២.២ សេៀវសៅមូលបបទានបប្រត 

សលាក្អនក្អាចសេនើេំុសេៀវសៅមូលបបទានបប្រតតាមរយៈក្មមវធិីទូរេពា វងី សគហទំពរ័របេ់
ធនាគារ វងី ភ្នន ក្ង់ារ វងី ឬាខាធនាគារ វងី សោយបញ្ញា ក្ព់ីទីតាងំចែលសលាក្អនក្មក្ទទួលយក្ (សៅ
ភ្នន ក្ង់ារ វងី ាខាធនាគារ វងី ឬ ទីាន ក្ក់ារក្ណ្ដា លធនាគារ វងី) ឬការប្របគល់ជូនែល់សគហោា នរបេ់
សលាក្អនក្។ សយើងអាចស្្ើសេៀវសៅមូលបបទានបប្រតសោយផ្លា ល់ជូនសលាក្អនក្ ឬសលាក្អនក្អាចមក្ទទួលយក្
សៅតាមភ្នន ក្ង់ារ វងី ាខាធនាគារ វងី ឬ ទីាន ក្ក់ារក្ណ្ដា លធនាគារ វងី ចែលសៅជិតសលាក្អនក្បំ្ុត។ 

ប្របេិនសបើសលាក្អនក្ភ្នា បស់េៀវសៅមូលបបទានបប្រតរបេ់សលាក្អនក្សៅគណ្នី វងី របេ់សលាក្អនក្   
តាមក្មមវធិីទូរេពា វងី សលាក្អនក្ប្រតូវសប្រជើេសរ ើេគណ្នី វងី សោយប្របុងប្របយត័នសៅសលើក្មមវធិីទូរេពាវងី 
ចែលប្រតូវភ្នា បស់ៅសេៀវសៅមូលបបទានបប្រតសអាយានប្រតឹមប្រតូវ។ ធនាគារ វងី នឹងមនិអាចចក្ចប្របការ
េសប្រមចចិតតរបេ់សលាក្អនក្វញិានសឡើយ សៅសពលចែលពាក្យសេនើេំុសនាោះប្រតូវានប ា្ូ នរចួសហើយ។ 

៥.២.៣ កាតធនាគារ 

កាតធនាគាររបេ់ធនាគារ វងី ប្រតូវានចបងចចក្សចញជា ៣ ប្របសេទ។ ប្របសេទ និងលក្ខណ្ៈគន
កាតនីមយួៗ មានែូចខាងសប្រកាម៖ 

 

៥.២.៣.១ កាតរបេ់ធនាគារ វងី (Close Loop Card) 

វាជាកាតចែលជាក្មមេិទធិរបេ់ធនាគារ សហើយចែលភ្នា បស់ៅនឹងគណ្នីចរនត ឬគណ្នីេនសំ
របេ់សលាក្អនក្សៅក្នុងធនាគារ វងី។ 

 

ក្.     លក្ខណ្ៈពិសេេេំខាន់ៗ គនកាត Close Loop   
ល.រ ការពិពណ៌្នា សេចក្ាីលមាតិ  

១ 

ប្របសេទគនសេវាក្មមគាបំ្រទ  ក្.  ែក្ាចប់្រាក្/់ោក្ា់ចប់្រាក្ស់ៅភ្នន ក្ង់ារ វងី ឬសៅ
ប ា្ រធនាគារ 

ខ.  ក្ំណ្តស់លខកូ្ែសលើក្មមវធិីទូរេពា វងី 
គ.  សេវាស្ារប្រាក្ត់ាមក្មមវធិីទូរេពា វងី 
ឃ. សេវាស្សងសទៀត  

២ រយៈសពលមានេុពលភ្នព ៥ ឆន  ំ
៣ រូបិយបណ័្ណ   ែុលាល រអាសមរកិ្/ សរៀល 
៤ ចំណ្ដតថ់ាន ក្ក់ាត កាល េីុក្ (Classic) 
៥ ជសប្រមើេ មនិផ្លា ល់ខលួន (non-personalized) 

ខ.     លក្ខខណ្ឌ តប្រមូវេប្រមាបក់ារោក្ព់ាក្យសេនើេំុ និងេិទធិទទួលាន  



លក្ខខណ្ឌ តប្រមូវជាមុនេប្រមាបក់ារោក្ព់ាក្យេំុកាត Close Loop សនោះ គឺប្រតូវសធវើសឡើង                                               

តាមរយៈការសបើក្ គណ្នីេនស ំឬគណ្នីចរនត។ កាត Close Loop សនោះ អាចប្រតូវានសចញឲ្យ
សៅគណ្នីឯក្តតបុគាល ឬគណ្នីរមួចែលមានលក្ខខណ្ឌ  "នរណ្ដមាន ក្ច់ែលនឹងប្រតូវចុោះ                       

ហតថសលខា" េប្រមាបគ់ណ្នីរមួ។ 

បចនថមសលើលក្ខខណ្ឌ តប្រមូវខាងសលើ សែើមបទីទួលានកាត Close Loop សលាក្អនក្អាចជា
ប្របជាជនក្មពុជា ឬ អាចជាជនបរសទេ ប៉ាុចនតប្រតូវចតមានអាយុប្រេបតាមចាបក់្ំណ្ត ់ឬអាយុចែល
ចាបទ់ទួលាា ល់ និងប្រតូវអនុសលាមតាមនីតិវធីីការយក្ចិតតទុក្ោក្ា់ា ល់អតិថិជនសពញសលញ 
តាមការតប្រមូវរបេ់ធនាគារ។ 

ការគិតគថលសេវា និងលក្ខខណ្ឌ គនការសប្របើប្រាេ់នឹងប្រតូវអនុវតតប្រេបតាមសគាលការណ៍្
គ្ាក្នុងរបេ់ធនាគារ។ 

៥.២.៣.២ កាតឥណ្ពនធ 

វាីកាត មា៉ា េា័រកាត ឬប្របសេទកាតលក្ខណ្ៈអនតរជាតិស្សងសទៀត និងអាចមានរមួទាងំ                   
លក្ខណ្ៈពិសេេគនសខមបូឌានចេ៊ែរេវីច (Cambodian Share Switch) និងកាតសនាោះ នឹងប្រតូវានភ្នា ប់
សៅគណ្នីេនស ំឬគណ្នីចរនារបេ់សលាក្អនក្។ 

ក្.  លក្ខណ្ៈពិសេេេំខាន់ៗ គនកាតឥណ្ពនធរបេ់ធនាគារ  
ល.រ ការពិពណ៌្នា សេចក្ាីក្មាតិ  

១ ប្របសេទសេវាក្មមគាបំ្រទ  

(១)  ោក្ា់ចប់្រាក្ស់ៅមា៉ា េីុនប ច្ូ លាចប់្រាក្ ់ (CRM) ែក្
ាចប់្រាក្ព់ីមា៉ា េីុន ATM និងសៅប ា្ រធនាគារ រមួប ច្ូ ល
ទាងំ ប្របពន័ធសខមបូឌានចេ៊ែរេវីច (CSS) 

(២)  ទូទាតទ់ំនិញលក្រ់ាយ/អនឡាញ 
(៣) ពិនិតយពត័ម៌ានេមតុលយ/សេនើេំុរាយការណ៍្ខលីសៅមា៉ា េីុន 

ATM  រមួប ច្ូ លទាងំប្របពន័ធសខមបូឌានចេ៊ែរេវីច (CSS) 
(៤) ផ្លល េ់បាូរសលខកូ្ែសៅមា៉ា េីុន ATM  រមួប ច្ូ លទាងំប្របពន័ធសខ

មបូឌានចេ៊ែរេវីច (CSS) សេវាស្ារប្រាក្ ់ រមួប ច្ូ លទាងំ
ប្របពន័ធសខមបូឌានចេ៊ែរេវីច (CSS) 

(៥)  អាចសធវើប្របតិបតតិការជាប្រាក្ែុ់លាល រអាសមរកិ្ ឬ ជាប្រាក្ស់រៀល 
(៦)  អាចប្រគបប់្រគងមុខងារគនកាត (បលុក្កាត/សបើក្ កាតឲ្យែំសណ្ើ រ

ការសឡើងវញិ) ក្ំណ្តទ់ំហំទឹក្ប្រាក្ប់្របចាគំថា/ក្ំណ្តប់្របតិបតតិ
ការក្នុងមយួគថា  

(៧) ផ្លល េ់បាូរគណ្នីចែលានភ្នា ប ់និងសេវាស្សងៗសទៀត 

២ 
រយៈសពលមាន               
េុពលភ្នព 

៥ ឆន  ំ

៣ រូបិយបណ័្ណ   ែុលាល អាសមរកិ្/សរៀល 
៤ ជសប្រមើេ មនិផ្លា ល់ខលួន (non-personalized) និង/ឬផ្លា ល់ខលួន (personalized) 

 



ខ.  លក្ខខណ្ឌ តប្រមូវេប្រមាប់ការោក្ព់ាក្យសេនើេំុ និងេិទធិទទួលាន  

លក្ខខណ្ឌ តប្រមូវជាមុនេប្រមាបក់ារោក្ព់ាក្យេំុកាតឥណ្ពនធសនោះ គឺប្រតូវសធវើសឡើងតាមរយៈ
ការសបើក្គណ្នីេនស ំ ឬគណ្នីចរនត។ កាតឥណ្ពនធសនោះ អាចប្រតូវានសចញឲ្យសៅគណ្នី                     
ឯក្តតបុគាល ឬគណ្នីរមួចែលមានលក្ខខណ្ឌ  "នរណ្ដមាន ក្ច់ែលនឹងប្រតូវចុោះហតថសលខា" សប្រកាម
ជសប្រមើេេប្រមាបគ់ណ្នីរមួ។ 

បចនថមពីសលើលក្ខខណ្ឌ តប្រមូវខាងសលើ សែើមបទីទួលានកាតឥណ្ពនធ សលាក្អនក្អាចជា
ប្របជាជនក្មពុជា ឬ អាចជាជនបរសទេ ប៉ាុចនតប្រតូវចតមានអាយុយ៉ា ងសហាចណ្ដេ់ ១៨ ឆន  ំនិងប្រតូវ
អនុសលាមតាមនីតិវធីីយក្ចិតតទុក្ោក្ា់ា ល់អតិថិជនសពញសលញ តាមការតប្រមូវរបេ់ធនាគារ។ 

ការគិតគថលសេវា និងលក្ខខណ្ឌ គនការសប្របើប្រាេ់ នឹងប្រតូវអនុវតតប្រេបតាមសគាលការណ៍្គ្ា
ក្នុងរបេ់ធនាគារ។ 

៥.២.៣.៣ កាតឥណ្ទាន 
កាតឥណ្ទាន គឺជាវាីកាត មា៉ា េា័រកាតរបេ់ធនាគារ ឬជាប្របសេទកាតមានលក្ខណ្ៈជា

អនតរជាតិស្សងសទៀតចែលអនុញ្ញញ តឲ្យអតិថិជនសធវើប្របតិបតតិការទូទាត ់គថលទំនិញលក្រ់ាយ តាមប្របពន័ធអន
ឡាញ និងែក្ាចប់្រាក្ស់ៅទូទាងំពិេពសលាក្ជាមយួវាីកាត មា៉ា េា័រកាត ឬប្របសេទកាតមាន                
លក្ខណ្ៈជាអនតរជាតិស្សងសទៀត។ ការសធវើប្របតិបតតិការ គឺេថិតសៅសលើលក្ខខណ្ឌ ឥណ្ទាន និងក្ប្រមតិ
ក្ំណ្តគ់នឥណ្ទាន ចែលនឹងប្រតូវ ក្ំណ្តស់ោយធនាគារ។ អតិថិជនមានរយៈសពល ៥៥គថា គិតចាបព់ី
គថាចែលានសចញវកិ្កយបប្រត សែើមបទូីទាតេ់ងឥណ្ទានចែលានសប្របើប្រាេ់ សោយមនិមានការគិតការ
ប្រាក្ណ់្ដមយួសឡើយ។ បនាា បម់ក្ចំនួនទឹក្ប្រាក្ស់ៅសេេេល់ចែលពុំទានា់នបង ់នឹងប្រតូវគិតការប្រាក្។់ 

 
ក្.  លក្ខណ្ៈពិសេេេំខាន់ៗ គនកាតឥណ្ទានរបេ់ធនាគារ 

ល.រ ការពិពណ៌្នា សេចក្ាីលមាតិ  

១ ប្របសេទសេវាក្មមគាបំ្រទ  

(១)  ទិញទំនិញលក្រ់ាយ/តាមប្របពន័ធអនឡាញ 
(២)  ែក្ាចប់្រាក្ជ់ាមុនសៅធនាគារ វងី និងសៅតាម

មា៉ា េីុន ATM ទូទាងំពិេពសលាក្ ចែលប្រក្ុមហ៊ែុន     
វាីទទួលាា ល់ 

(៣)  ចឆក្ពត័ម៌ានទំហំឥណ្ទានតាមមា៉ា េីុន ATM / 
តាមក្មមវធីីទូរេពា វងី 

(៤)  ផ្លល េ់បាូរសលខកូ្ែ/ក្ំណ្តស់លខកូ្ែសឡើងវញិ  
(៥) អាចសធវើប្របតិបតតិការជាប្រាក្ែុ់លាល អាសមរកិ្ ឬ ជា

ប្រាក្ស់រៀល 
(៦)  អាចប្រគបប់្រគងមុខងារគនកាត (បលុក្កាត/សបើក្ កាត

ឲ្យែំសណ្ើ រការសឡើងវញិ) ក្ំណ្តទ់ំហំទឹក្ប្រាក្់
ប្របចាគំថា/ក្ំណ្តប់្របតិបតតិការក្នុងមយួគថា ផ្លល េ់បាូរ
គណ្នីឥណ្ពនធសោយេវ័យប្របវតតិ ផ្លល េ់បតូរ
ជសប្រមើេទូទាត ់ទូទាតវ់កិ្កយបប្រត 

(៧)  សេវាស្សងសទៀត 



២ រយៈសពលមានេុពលភ្នព ៥ ឆន  ំ
៣ ចំនួនកាតបនាា បប់នស ំ រហូតែល់ ៥ កាត  

៤ 
កាលបរសិចេទគនការសចញ             
រាយការណ៍្វកិ្កយបប្រត 

សរៀងរាល់គថាទី ២១ គនចខនីមយួៗ 

៥ ជសប្រមើេទូទាតប់្រាក្ ់ ទូទាតទ់ាងំអេ់/អបបបរមា (១០%, ២០%, ៥០%) 

៦ ការទូទាតអ់បបបរមា 
១០% គនេមតុលយឥណ្ទានចែលសៅេល់េរុប         
អបបបរមា ១៥ ែុលាល រអាសមរកិ្ 

៧ កាលបរសិចេទែល់ក្ំណ្តទូ់ទាតេ់ង 
៥៥ គថា គិតចាបព់ីកាលបរសិចេទសចញរាយការណ៍្            
(មនិសលើក្សៅគថាបនាា ប ់សទាោះចំគថាចុងេាា ហ៍/                        
គថាឈបប់ុណ្យ) 

៨ ការកាតប់្រាក្ស់ចញពីគណ្នី 

១ គថាមុនគថាែល់ក្ំណ្តទូ់ទាតេ់ង (ប្របេិនសបើប្របតិបតតិ
ការសនោះ មនិទទួលានសជាគជយ័ វានឹងប្រតូវបនត រហូត
ទាល់ចតទទួលានសជាគជយ័ សៅមុនកាលបរសិចេទទូទាត់
េងបនាា ប)់ 

៩ រូបិយបណ័្ណ   ែុលាល អាសមរកិ្ 
 

  ខ.  គថលសេវា និងលក្ខខណ្ឌ គនការសប្របើប្រាេ់ 

ធនាគារមានេិទធិក្ំណ្តគ់ថលសេវា ចែលនឹងប្រតូវយក្ ប្រេបតាមសគាលការណ៍្គ្ាក្នុងរបេ់      
ធនាគារ។ គថលសេវាសនោះ អាចនឹងប្រតូវចក្ចប្របពីសពលមយួសៅសពលមយួ សោយសយងតាមលក្ខខណ្ឌ               
ទី្ារ និងការប្របក្ួតប្របចជង សហើយសលាក្អនក្យល់ប្រពមទទួលយក្គថលសេវាថមីចែលានចក្ចប្រប
សនាោះ សៅសពលទទួលានការជូនែំណឹ្ងអំពីការចក្ចប្របគថលសេវា។ 

គ.   លក្ខខណ្ឌ តប្រមវូគនការសេនើេំុកាតឥណ្ទានសោយមានការធានា  

សលាក្អនក្នឹងប្រតូវតប្រមូវឲ្យតមកល់ាចប់្រាក្ក់្នុងគណ្នីេនស ំឬគណ្នីចរនា ឬគណ្នីប្រាក្់
បស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្តជ់ាមយួធនាគារ វងី សែើមបមីានេិទធិទទួលានកាតឥណ្ទាន។ ក្ប្រមតិ
ឥណ្ទាននឹងអាចប្រតូវាន្ាល់ជូនរហូតែល់ ៩០% គនទឹក្ប្រាក្ច់ែលានតមកល់ក្នុងគណ្នី។ 

បចនថមសលើលក្ខខណ្ឌ តប្រមូវខាងសលើ សែើមបទីទួលានកាតឥណ្ទានសោយមានការធានា 
សលាក្អនក្អាចជាប្របជាជនក្មពុជា ឬអាចជាជនបរសទេ ប៉ាុចនតប្រតូវមានអាយុចាបព់ី ១៨ ឆន សំឡើង
សៅេប្រមាបម់ាច េ់កាតសែើម និង ១៦ឆន សំឡើងសៅ េប្រមាបម់ាច េ់កាតបនាា បប់នស ំ និងប្រតូវតប្រមូវឲ្យ
អនុសលាមតាមនីតិវធីីយក្ចិតតទុក្ោក្ា់ា ល់អតិថិជនសពញសលញ តាមការតប្រមូវរបេ់ធនាគារ។ 

សលាក្អនក្តប្រមូវឲ្យោក្ព់ាក្យសេនើេំុកាតឥណ្ទាន  និងចុោះហតថសលខាសលើ “លិខិតធានា” 
សែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យធនាគារ សធវើការទូទាតេ់មតុលយចែលសៅេល់ពីការសប្របើប្រាេ់កាតឥណ្ទាន 
សចញពីគណ្នីេនស ំ គណ្នីចរនា ឬគណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត ់ ក្នុងក្រណី្មានក្រណី្
បំពានលក្ខខណ្ឌ សក្ើតសឡើង។ 

 

ឃ. លក្ខខណ្ឌ តប្រមូវគនការសេនើេំុកាតឥណ្ទានសោយពុំមានការធានា  



 
កាតឥណ្ទានសោយពំុមានការធានា ប្រតូវាន្ាល់ជូន សោយពុំតប្រមូវសអាយមានការតមកល់

នូវប្រទពយធានា។ សែើមបអីាចសេនើេំុកាតឥណ្ទានសោយពុំមានការធានាសនោះ សលាក្អនក្ប្រតូវចត្ាល់
ជូនធនាគារនូវេេតុតាង ចែលអាចបញ្ញា ក្ព់ីេមតថភ្នពទូទាតេ់ងនូវឥណ្ទានគនកាតឥណ្ទាន
របេ់សលាក្អនក្ និងប្រតូវមានប្របវតតិឥណ្ទានបចចុបបននលា។ ក្ប្រមតិឥណ្ទាននឹងប្រតូវក្ំណ្តប់្រេប
តាមសគាលការណ៍្វាយតគមលឥណ្ទានគ្ាក្នុងរបេ់ធនាគារ។ 

 
បចនថមសលើលក្ខខណ្ឌ តប្រមូវខាងសលើ សែើមបទីទួលានកាតឥណ្ទានសោយពុំមានការធានា 

សលាក្អនក្អាចជាប្របជាជនក្មពុជា ឬអាចជាជនបរសទេ ប៉ាុចនតប្រតូវចតមានអាយុចាបព់ី ១៨ ឆន សំឡើង
សៅេប្រមាបម់ាច េ់កាតសែើម និង ១៦ ឆន សំឡើងសៅេប្រមាបម់ាច េ់កាតបនាា បប់នស ំនិងប្រតូវអនុសលាម
តាមនីតិវធីីយក្ចិតតទុក្ោក្ា់ា ល់អតិថិជនសពញសលញ តាមការតប្រមូវរបេ់ធនាគារ។ 

 
ការគិតគថលសេវា និងលក្ខខណ្ឌ គនការសប្របើប្រាេ់ នឹងប្រតូវអនុវតតប្រេបតាមសគាលការណ៍្              

គ្ាក្នុងរបេ់ធនាគារ។ 

៥.២.៣.៤ ការប្រតតួពិនិតយសលើការគគបនលំកាត 

ធនាគារនឹងសប្របើប្រាេ់ប្របពន័ធប្រតួតពិនិតយការគគបនលំកាត សែើមបកីាតប់នថយការាតប់ងត់ាមរយៈ
ការក្ំណ្តអ់តតេញ្ញញ ណ្ភ្នល មៗគនេក្មមភ្នពកាតចែលអាចគគបនលំ និងេក្មមភ្នពេមប្រេប សែើមបី
បងាក រការចក្លងបនលំ។ ធនាគារនឹងសប្របើប្រាេ់យុទធាង្គ្េតខាងសប្រកាម សែើមបតីាមោនប្របតិបតតិការគគបនលំកាត៖ 

(១) ការប្រតួតពិនិតយការគគបនលំកាត តាមសពលសវលាជាក្ច់េតង ២៤ សមា៉ា ង។ 
(២) ការប្រតួតពិនិតយជាញឹក្ញាប ់និងជាបល់ាបគ់នប្របតិបតតិការទាងំអេ់ និងេក្មមភ្នពសលើក្ចលង 

សែើមបបីងាក រការាតប់ង។់ ធនាគារនឹងប្រតួតពិនិតយនូវការ្តល់េិទធិទាងំអេ់ សោយសប្របើប្រាេ់                   
សអប្រក្ងឧ់បក្រណ៍្សប្របើប្រាេ់កាត សែើមបកី្ំណ្តអ់តតេញ្ញញ ណ្េក្មមភ្នពគួរឲ្យេងសយ័ សហើយ
ទាក្ទ់ងសៅសលាក្អនក្ (មាច េ់កាត) េប្រមាបក់ារបញ្ញា ក្ ់ ឬបលុក្ការសប្របើប្រាេ់កាត សែើមបបីងាក រ               
លទធភ្នពគនេក្មមភ្នពគគបនលំបចនថមសៅសលើគណ្នី។ 

(៣) សែើមបកីាតប់នថយ និងបងាក រប្របតិបតតិការចែលគាម នការអនុញ្ញញ ត ធនាគារអាចអនុវតតាររលឹំក្ជូន
ែំណឹ្ងអំពីប្របតិបតតិការ សែើមបី្ តល់ែំណឹ្ងអំពីប្របតិបតតិការទាងំអេ់ ចែលសធវើសឡើងសោយសលាក្
អនក្ តាមរយៈវធិីាង្គ្េតេមប្រេប ចែលអនុវតតសោយធនាគារ។ ធនាគារក្អ៏ាចអនុវតតសេវាក្មម
េុវតថិភ្នព ៣D េប្រមាបគ់សប្រមាងកាតនីមយួៗេប្រមាបស់លាក្អនក្ (មាច េ់កាត) ្ងចែរ សែើមប ី      
ស្ាៀងផ្លា តអ់ំពីភ្នពប្រតឹមប្រតូវសោយការស្្ើ “One Time Password (OTP)” សៅកានស់លាក្អនក្ សៅ
សរៀងរាល់សពលចែលសលាក្អនក្សធវើការទិញទំនិញលក្រ់ាយអនឡាញ តាមរយៈពាណិ្ជាក្រ                      
សអឡិចប្រតូនិក្។ 

ចំណុ្ចខាងសលើមនិទានម់ានលក្ខណ្ៈសពញសលញសឡើយសទ សហើយធនាគារ វងី នឹងអនុវតតការ
ប្រតួតពិនិតយ ការគគបនលំ និងសប្របើប្រាេ់មសធោាយបងាក រែល៏ាបំ្ុត តាមប្រគបម់សធោាយ និងសៅសពល
ចែលវាអាចរក្ានសៅក្នុងវេ័ិយសនោះ។ 

៥.៣ ប្របតិបតតិការគណ្នី 



៥.៣.១ េិទធិអំណ្ដចេប្រមាបប់្របតិបតតិការគណ្នី 

រាល់ប្របតិបតតិការគណ្នីទាងំអេ់ នឹងប្រតូវសធវើសឡើងសោយការបញ្ញា ជាលាយលក្ខណ៍្អក្សរពីមាច េ់
គណ្នី ឬបុគាលទទួលានេិទធិអនុញ្ញញ ត រមួជាមយួនឹងហតថសលខា ឬាន មសមគែ ចែលែូចសៅនឹងគំរូហតថ
សលខា ឬាន មសមគែ ចែលមានជាមយួធនាគារ ឬនឹងប្រតូវសធវើសឡើង សោយការប ច្ូ លសលខកូ្ែេមាា ត ់(PIN) 
ប្រតឹមប្រតូវ សោយមាច េ់គណ្នី ប្របេិនសបើប្របតិបតតិការសនាោះ សធវើសឡើងតាមរយៈអនឡាញ (Online)។ សលាក្អនក្
អាចសធវើប្របតិបតតិការគណ្នី តាមរយៈការមក្កានា់ខាធនាគារ ប្របពន័ធធនាគារអនឡាញ ភ្នន ក្ង់ារ វងី និង
សៅតាមមា៉ា េីុន ATM។ េប្រមាបក់ារែក្ប្រាក្ ់ ឬោក្់ប្រាក្ស់ៅតាមមា៉ា េីុន ATM មនិតប្រមូវឲ្យមានការចុោះ
ហតថសលខា ឬ្តិតាន មសមគែសឡើយ។ រាល់ការបញ្ញា សលើប្របតិបតតិការគណ្នីទាងំអេ់ ចែលសធវើសឡើងតាម                 

ទូរេពា ទូរារ ទូរសលខ េំបុប្រត ឬបណ្ដត ញេងាម នឹងមនិប្រតូវានទទួលយក្សឡើយ លុោះប្រតាចតមានការ
យល់ប្រពមជាមុនពីគណ្ៈប្រគបប់្រគងជានខ់ពេ់របេ់ធនាគារ។ 

៥.៣.២ សេវាក្មមធនាគារតាមរយៈភ្នន ក្ង់ារ វងី 

ធនាគារ វងី ្តល់ជូននូវ្លិត្លហិរ ញ្ វតថុចបបទំសនើបជាសប្រចើនេប្រមាបអ់តិថិជន ទាងំរូបវន័តបុគាល 
និងទាងំនីតិបុគាល។ ្លិត្លទាងំសនោះ រមួមាន ឥណ្ទាន ប្រាក្ប់ស ញ្ ើ ការេនសបំ្រាក្ខ់ាន តតូច ការស្ារ
ប្រាក្ ់ការទូទាតវ់កិ្កយបប្រត និងធានារា៉ា បរ់ង ការទូទាតច់ខសេងាវ ក្់្ ាត់្ ាងទ់ំនិញ សេវាក្មមសបើក្ប្រាក្ស់បៀវតស 
សេវាក្មមប ច្ូ លទឹក្ប្រាក្ក់្នុងទូរេពា និងសេវាក្មមស្សងៗសទៀត។ សេវាក្មមហិរ ញ្ វតថុទាងំសនោះ អាចប្របតិបតតិ
ការានតាមរយៈភ្នន ក្ង់ារ វងី សៅទូទាងំប្របសទេ សហើយចែលវាិលភ្នពគនសេវាក្មមនីមយួៗ នឹងប្រតូវ
ក្ំណ្តស់ោយសគាលការណ៍្របេ់ធនាគារ សោយសយងសៅតាមការអនុញ្ញញ តសោយនិយត័ក្រ និងអាជ្ាធរ 

មានេមតថក្ិចច។ 

៥.៣.៣ ធនាគារអនឡាញ (Online Banking) 

ធនាគារ វងី ជាធនាគារមយួ ក្នុងចំសណ្ដមធនាគារ ចែលមានប្របពន័ធសអកូ្ឡូេីុ (Ecosystem)                                  

ែធ៏ំជាងសគបំ្ុតេប្រមាបធ់នាគារឌីជីថល (Digital Banking)។ សលាក្អនក្អាចចុោះប ា្ ី និងបសងកើតគណ្នី
ធនាគារតាមរយៈក្មមវធិីទូរេ័ពាវងី សែើមបបីសងកើតនូវប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត ់ ការសេនើេំុឥណ្ទាន ការ
ទូទាតវ់កិ្កយបប្រត សេវាក្មមការទូទាត ់ ការស្ារប្រាក្ស់ៅកានគ់ណ្នីធនាគារ វងីមយួស្សងសទៀត ឬធនាគារ
ែគទសទៀត ការស្ារប្រាក្ស់ៅសប្រៅប្របសទេ ការប ា្ូ លទឹក្ប្រាក្ក់្នុងទូរេពា ការទូទាតឥ់ណ្ទាន  ការទូទាត់
បុពវលាេធានារា៉ា បរ់ង ការសេនើេំុ និងសប្របើប្រាេ់កាតរបេ់ធនាគារ វងី រមួប ច្ូ លទាងំ មា៉ា េា័រកាត 
(Mastercard) និងវាីកាត (Visa) សៅសលើក្មមវធិីទូរេ័ពា វងី និងសេវាក្មមស្សងៗជាសប្រចើនសទៀត។ សលាក្អនក្
នឹងប្រតូវអនុសលាមតាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ សោយចឡក្េប្រមាបក់ារសប្របើប្រាេ់សេវាក្មមធនាគារអនឡាញ
របេ់ធនាគារវងី។ 

៥.៤ ការបិទគណ្នី 

៥.៤.១ លក្ខខណ្ឌ តប្រមូវេប្រមាប់ការបិទគណ្នី 

េប្រមាបគ់ណ្នីរូបវន័តបុគាល (សបើក្ជាឯក្តតបុគាល) សលាក្អនក្ចែលជាមាច េ់គណ្នីចតមាន ក្ ់ប្រតូវសេនើ
េំុបិទគណ្នីធនាគាររបេ់អនក្។ ក្នុងក្រណី្ចែលគណ្នីធនាគារជាគណ្នីរមួ ឬគណ្នីនីតិបុគាល                      

មាច េ់គណ្នីរមួទាងំអេ់ ឬអនក្តំណ្ដងប្រេបចាប ់ប្រតូវសេនើេំុបិទគណ្នីធនាគារ សោយភ្នា បម់ក្ជាមយួនូវ
ឯក្ារចាាំចច់ែលធនាគារតប្រមូវ។ សលើេពីសនោះសៅសទៀត គណ្នីធនាគារអាចនឹងប្រតូវបិទតាមការតប្រមូវ



របេ់ធនាគារ ប្រេបតាមសគាលការណ៍្ និងនីតិវធិីរបេ់ធនាគារ ឬប្រេបតាមការបញ្ញា របេ់តុលាការមាន
េមតថក្ិចច និងនិយត័ក្រ។ 

រាល់ទឹក្ប្រាក្ច់ែលមានសៅក្នុងគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ចែលានសេនើេំុបិទ ឬានបិទសោយ
សហតុ្លណ្ដមយួ នឹងប្រតូវអនុសលាមតាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ គនប្របតិបតតិការ គំរូហតថសលខាចែល                   

សលាក្អនក្មានជាមយួធនាគារ សគាលការណ៍្ និងនីតិវធិីរបេ់ធនាគារ និងចាបជ់ាធរមាន។ 

ការបិទនូវរាល់ប្របសេទគណ្នីនឹងប្រតូវានអនុញ្ញញ តគិតចាបព់ី រយៈសពល ០៦ ចខ ឬសប្រចើនជាងសនោះ 
សោយមនិមានការគិតក្គប្រមសេវាក្មមបចនថមសនាោះសឡើយ។ ប្របេិនសបើគណ្នីចែលានសបើក្ មានរយៈសពល
តិចជាង ០៦ ចខ សនាោះទឹក្ប្រាក្ច់ំនួន ៥ ែុលាល រអាសមរកិ្ ឬចំនួនទឹក្ប្រាក្ច់ែលមានតគមលេមមូល នឹងប្រតូវ
គិតគថលេប្រមាបក់ារសេនើេំុបិទគណ្នី។ 

ធនាគាររក្ាេិទធិក្នុងការបិទគណ្នី ឬប ច្បគ់ណ្នី ឬប ច្បនូ់វរាល់ប្របតិបតតិការគណ្នីមយួ 
ឬទាងំអេ់ សោយមនិមានការជូនែំណឹ្ងជាមុនសឡើយ ប្របេិនសបើវាប្រតូវានតប្រមូវសោយសគាលការណ៍្
ចណ្នា ំឬបទប ញ្តតិចាបជ់ាធរមានពីេំណ្ដក្ធ់នាគារជាតិគនក្មពុជា ឬអាជ្ាធរមានេមតថក្ិចច ឬតាមការ
តប្រមូវរបេ់សគាលការណ៍្ធនាគារ។ 

៥.៤.២ បណ្ដត ញេប្រមាបក់ារបិទគណ្នី 

ការបិទគណ្នីប្រតូវសធវើសឡើងសៅទីតាងំសែើម ចែលគណ្នីានសបើក្ រមួមានទីាន ក្ក់ារក្ណ្ដត ល ឬ
ាខារបេ់ធនាគារ វងី។ សែើមបភី្នពងាយប្រេួល សលាក្អនក្ក្អ៏ាចសេនើេំុ និងបិទប្របសេទគណ្នីមយួចំនួន 
សៅតាមភ្នន ក្ង់ារ វងី ្ងចែរ។ 

៥.៤.៣  ការបិទគណ្នីតាមការសេនើេំុរបេ់អតិថិជន 

សលាក្អនក្ចែលជាមាច េ់គណ្នី ឬមាច េ់គណ្នីចែលានទទួលេិទធិ (ែូចមានចចងក្នុងអាណ្តតិ
គណ្នី (Account Mandate)) ឬអាណ្ដពោាលប្រេបចាបរ់បេ់គណ្នីអនីតិជន (“អនក្តំណ្ដងប្រេប
ចាប់”) អាចសេនើេំុបិទគណ្នីធនាគារ ឬប ច្បខ់ចចង និងលក្ខខណ្ឌ េប្រមាបក់ារសបើក្គណ្នីសៅប្រគបស់ពល
សវលា។ ក្នុងក្រណី្សនោះ អនក្តំណ្ដងប្រេបចាប ់ ប្រតូវបងាា ញខលួនសៅតាមបណ្ដត ញចែលមានេប្រមាបក់ារបិទ
គណ្នី សហើយសធវើការសេនើេំុបិទគណ្នី សោយ្តល់នូវពត័ម៌ាន និងឯក្ារចែលតប្រមូវសោយធនាគារ សែើមបី
សធវើឲ្យការបិទគណ្នីធនាគាររបេ់សលាក្អនក្ទទួលានសជាគជយ័។ រាល់្លិត្លធនាគារ ចែលពាក្ព់ន័ធ
នឹងគណ្នី នឹងប្រតូវប្របគល់មក្ឲ្យធនាគារវញិ បនាា បព់ីមានការសេនើេំុ រមួមានែូចជាកាតធនាគារ 
វញិ្ញញ បនបប្រតប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត ់សេៀវសៅប្រាក្េ់នស ំសេៀវសៅមូលបទានបប្រត។ 

 សទាោះបីជាយ៉ា ងណ្ដក្ស៏ោយ ខាងសប្រកាមសនោះ គឺជាលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ ់ ចែលគណ្នីធនាគារមនិ
អាចបិទានបនាា បព់ីមានការសេនើេំុ ៖ 

(១)  គណ្នីធនាគារ ប្រតូវានភ្នា បស់ៅនឹងលក្ខខណ្ឌ ទូទាតណ់្ដមយួ (ឧទាហរណ៍្ ការកាតប់្រាក្ស់ចញ
ពីគណ្នីសោយេវ័យប្របវតតិ ការស្ារប្រាក្អ់នតរជាតិចែលក្ំពុងែំសណ្ើ រការ ឬការទូទាតស់្សងសទៀត
ចែលក្ំពុងែំសណ្ើ រការ)។ 

(២)  គណ្នីប្រតូវានភ្នា បជ់ាប្របេពទឹក្ប្រាក្ស់ៅនឹង្លិត្លធនាគារែគទសទៀត ចែលមានលក្ខខណ្ឌ  
ទូទាតជ់ាក្ល់ាក្។់ ឬ 



(៣)  សលាក្អនក្ានសេើនេំុបិទគណ្នី តាមរយៈបណ្ដត ញចែលសយើងមនិអាចទទួលយក្ាន រមួមាន
ចតមនិក្ំហិតប្រតឹម អុីចម៉ាល បណ្ដត ញេងាម ច្នក្បសប្រមើសេវាក្មមអតិថិជន សវៀរចលងចតមាន               
ការអនុញ្ញញ តពីគណ្ៈប្រគបប់្រគងរបេ់ធនាគារ វងី។ 

៥.៤.៤  ការបិទគណ្នីសោយធនាគារ វងី 

ធនាគាររក្ាេិទធិក្នុងការបិទគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ សោយមនិតប្រមូវឲ្យមានការយល់ប្រពមពី
សលាក្អនក្ ក្នុងក្រណី្ចែល ឬតាមការយល់សឃើញរបេ់ធនាគារ ធនាគារសជឿជាក្ថ់ា ៖ 

(១)  មាច េ់គណ្នីប្រតូវានេងសយ័ ឬរក្សឃើញថា ានប្របប្រពឹតតការេមាា តប្រាក្ ់ឬមានជាបព់ាក្ព់ន័ធនឹង
ហិរ ញ្ បបទានសេរវក្មម។ 

(២)  ប្របេិនសបើគណ្នីេថិតក្នុងាថ នភ្នព “គាម នចលនា”។ 

(៣)  មាច េ់គណ្នីានសចញ “មូលបបទានបប័្រតគាម នាចប់្រាក្”់ ចាបព់ី ០៣ ែងសឡើងសៅ។ និង 

(៤)  គណ្នីមានពាក្ព់ន័ធសៅនឹងការប៉ាុនប៉ាង សែើមបទីទួលាន ឬទាញយក្្លប្របសយជនព៍ីធនាគារ វងី។ 

៥.៤.៥  ការបិទគណ្នីចែលតប្រមវូសោយចាប ់ឬែីកាតុលាការ 

ធនាគារនឹងសធវើនូវេក្មមភ្នពចែលចាាំច ់ក្នុងការការបិទគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ សែើមបអីនុសលាម
តាមចាប ់និងបទបប ញ្ តតិចែលពាក្ព់ន័ធទាងំអេ់ និងប្រេបតាមសគាលការណ៍្ និងនីតិវធិីរបេ់ធនាគារ ក្នុង
ក្រណី្ចែល៖ 

(១)  ធនាគារទទួលានែីកាេសប្រមច ឬការេសប្រមចពីតុលាការ ធនាគារជាតិគនក្មពុជា ឬអាជ្ាធរមាន
េមតថក្ិចចណ្ដមយួ។ 

(២)  ទឹក្ប្រាក្រ់បេ់សលាក្អនក្ មានជាបព់ាក្ព់ន័ធនឹងការេមាា តប្រាក្/់ហិរ ញ្ បបទានសេរវក្មម។ 

(៣)  ទឹក្ប្រាក្រ់បេ់សលាក្អនក្ មានជាបប់ំណុ្លរបេ់រោា េាិល ែូចជាពាក្ព់ន័ធនឹងការទូទាតព់នធ សហើយ
ចែលគណ្នីនឹងប្រតូវបិទ សែើមបយីក្ទឹក្ប្រាក្ច់ែលសៅេល់សនាោះ មក្ទូទាតជ់ាមយួនឹងបំណុ្ល។ 

(៤)  មាច េ់គណ្នីប្រតូវានរក្សឃើញថា មានពិរុទធភ្នពសលើការប្របប្រពឹតតអំសពើពុក្រលួយណ្ដមយួ។ និង 

(៥)  លក្ខខណ្ឌ ែគទសទៀត ែូចមានចចងសប្រកាមចាបព់ាក្ព់ន័ធគនប្របសទេក្មពុជា ចែលតប្រមូវឲ្យធនាគារ
បិទគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្។ 

៥.៤.៦ ការចាតច់ចងទឹក្ប្រាក្ប់នាា បព់ីបិទគណ្នី 

ការបិទគណ្នីចរនត ឬគណ្នីេនស ំ នឹងតប្រមូវឲ្យមានការប្របគល់មក្ធនាគារវញិនូវមូលបបទានប
ប្រតចែលមនិានសប្របើប្រាេ់ និងប្រតូវប្រាក្ែថា មនិមានការសចញនូវមូលបបទានបប្រតចែលសៅសេេេល់
សនាោះសឡើយ សវៀរចលងចតការសប្របើប្រាេ់មូលបបទានបប្រតសនាោះ ប្រតូវានជូនែំណឹ្ងមក្កានធ់នាគារ សៅមុន
កាលបរសិចេទបិទគណ្នី។ 

បនាា បព់ីបិទគណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត ់ទឹក្ប្រាក្អ់ាចនឹងប្រតូវស្ារសៅកានគ់ណ្នីចរនត ឬ
គណ្នីេនសរំបេ់មាច េ់គណ្នី និងមនិចមនស្ារសៅកានគ់ណ្នីស្សងសទៀតចែលមនិចមនជាគណ្នីរបេ់
មាច េ់សែើម ឬមនិជាបព់ាក្ព់ន័ធនឹងមាច េ់គណ្នីសនាោះសទ។ សយងតាមប្របសេទគណ្នីស្សងៗគាន  អតិថិជនអាច
មានជសប្រមើេក្នុងការបិទ និងែក្ប្រាក្ស់ចញ បិទ និងស្ារសៅកានគ់ណ្នីស្សងសទៀតរបេ់មាច េ់គណ្នី ឬ   
បិទ និងស្ារប្រាក្ស់ៅកានគ់ណ្នីស្សងសទៀត។ 

៥.៥ គណ្នីគាម នចលនា 



៥.៥.១ េិទធិរបេ់ធនាគារសៅសលើគណ្នីគាម នចលនា 

ប្របេិនសបើគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្មនិមានប្របតិបតតិការណ្ដមយួក្នុងរយៈសពល ១២ (ែបព់ីរ) ចខ 
គិតចាបព់ីកាលបរសិចេទប្របតិបតតិការចុងសប្រកាយ សនាោះគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ នឹងប្រតូវចាតទុ់ក្ជា “គណ្នីគាម ន
ចលនា”។ ក្នុងក្រណី្សនោះ ធនាគារមានេិទធិអនុវតតេក្មមភ្នព ែូចខាងសប្រកាម៖ 

(១)  មនិអនុញ្ញញ តឲ្យមានការោក្ប់្រាក្ ់ ឬែក្ប្រាក្ណ់្ដមយួពីគណ្នីសឡើយ សវៀរចលងចតាថ នភ្នព
របេ់គណ្នីប្រតូវានផ្លល េ់បតូរពី  “គាម នចលនា” សៅជា “មានចលនា”។  

(២)  គិតក្គប្រមសេវាប្របចាចំខ តាមរយៈការកាតទ់ឹក្ប្រាក្ស់ចញពីគណ្នីរបេ់អតិថិជនសោយេវ័យប្របវតតិ។ 

(៣)  បិទគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្សោយេវ័យប្របវតតិ សោយមនិមានការជូនែំណឹ្ងជាមុន ប្របេិនសបើ
គណ្នីរបេ់សលាក្អនក្គាម នេមតុលយទឹក្ប្រាក្ ់ ឬប្របេិនសបើធនាគារសជឿជាក្ថ់ាគណ្នីរបេ់
សលាក្អនក្ទំនងជាេថិតសៅក្នុងាថ នភ្នពជាឥណ្ទានវាិរូបនម៍និានសរៀបចំទុក្ជាមុន សោយារ 
ចតគណ្នីធមមតា និងគថលសេវាស្សងសទៀត ប្រតូវកាតស់ចញពីគណ្នីសនោះ។ 

សលាក្អនក្ទទួលាា ល់ និងយល់ប្រពមថា វាជាកាតពវក្ិចចរបេ់សលាក្អនក្ក្នុងការរក្ាគណ្នីរបេ់
សលាក្អនក្ ឲ្យេថិតក្នុងាថ នភ្នព "េក្មម" សោយមនិចាាំចម់ានការជូនែំណឹ្ងអំពីលទធភ្នព ចែលអាចប្រតូវ
ានចាតថ់ាន ក្ជ់ាគណ្នី "អេក្មម"។ ធនាគារអាចសប្រជើេសរ ើេមសធោាយស្សងៗ ទាក្ទ់ងសៅកាន ់               
សលាក្អនក្ ជាសេវាក្មមបំសពញបចនថម សែើមបជូីនែំណឹ្ងែល់សលាក្អនក្ជាមុនអំពីការគិតគថលសេវាស្សងៗចែល
អាចនឹងប្រតូវយក្ មុនសពលគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្កាល យជាគណ្នីគាម នចលនា។ សលាក្អនក្គួរែំសណ្ើ រការគណ្នី
របេ់សលាក្អនក្ឲ្យមានចលនាសឡើងវញិ មុនសពលចែលការគិតគថលសេវា និងការោក្ក់្ំហិត ប្រតូវានអនុវតត។ 

ធនាគាររក្ាេិទធិក្នុងការពិនិតយសឡើងវញិនូវការគិតគថលសេវា េប្រមាបគ់ណ្នីគាម នចលនា ពីសពល
មយួសៅសពលមយួ សោយច្ាក្សលើភ្នពចាាំចរ់បេ់ធនាគារ។ ក្នុងក្រណី្សនោះ សយើងនឹងជូនែំណឹ្ងែល់
សលាក្អនក្អំពីការផ្លល េ់បតូរសនោះ សហើយសលាក្អនក្យល់ប្រពមឲ្យសយើងអនុវតតនូវគថលសេវាថមីចំសពាោះសលាក្អនក្។ 

៥.៥.២ ការចាតច់ចងទឹក្ប្រាក្ក់្នុងគណ្នីគាម នចលនា 

ប្របេិនសបើគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ េថិតក្នុងាថ នភ្នព “គាម នចលនា” ក្នុងរយៈសពលសលើេពី ១០ 

(ែប)់ ឆន ជំាប់ៗ គាន  សនាោះធនាគារអាចបិទគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ និងស្ារទឹក្ប្រាក្ច់ែលមានក្នុងគណ្នី
របេ់សលាក្អនក្ សៅកានធ់នាគារជាតិគនក្មពុជា ប្រេបតាមចាបជ់ាធរមាន សោយមនិមានការជូនែំណឹ្ង
ែល់សលាក្អនក្សឡើយ។ ក្នុងក្រណី្សនោះ សលាក្អនក្អាចមក្កានា់ខាណ្ដមយួរបេ់ធនាគារ សែើមបចីេវងរក្
ពីរសបៀបចែលសលាក្អនក្អាចទទួលានទឹក្ប្រាក្រ់បេ់សលាក្អនក្មក្វញិ សទាោះជាការទាមទារទឹក្ប្រាក្់
ចែលានស្ារសៅកានធ់នាគារជាតិគនក្មពុជា អាចនឹងប្រតូវចំណ្ដយសពលយូរក្ស៏ោយ។ 

៦. របាយការណ៍្គណ្នី 

សលាក្អនក្អាចពិនិតយ និងស្ាៀងផ្លា តរ់ាល់ប្របតិបតតិការ តាមរយៈរាយការណ៍្ចែលាន្តល់ជូនសោយ
ាខារបេ់ធនាគារ ឬតាមរយៈ មា៉ា េីុន ATM ឬក្មមវធិីទូរេពាវងី។ ក្នុងក្រណី្សលាក្អនក្រក្សឃើញភ្នពមនិប្របប្រក្តី
ណ្ដមយួសៅសលើប្របតិបតតិការគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ សលាក្អនក្ប្រតូវរេួរានម់ក្កានា់ខាធនាគារចែលសៅជិតសលាក្
អនក្បំ្ុត ឬជូនែំណឹ្ងមក្កានធ់នាគារជាបនាា ន ់សែើមបឲី្យធនាគារអាចចាតវ់ធិានការានទានស់ពលសវលា។ ធនាគារ
នឹងមនិមានទំនួលខុេប្រតូវណ្ដមយួសលើប្របតិបតតិការមនិប្របប្រក្តី ចែលសលាក្អនក្ខក្ខានក្នុងការជូនែំណឹ្ងមក្កាន់
ធនាគារសឡើយ។ 



 ក្នុងក្រណី្មានភ្នពខុេគាន  ឬវវិាទសលើរាយការណ៍្ធនាគារ សលាក្អនក្ប្រតូវជូនែំណឹ្ងមក្កានធ់នាគារ
ក្នុងរយៈសពល ៦០ (ហុក្េិប) គថា គិតចាបព់ីកាលបរសិចេទសចញរាយការណ៍្ ឬសបើពុំែូសចាន ោះសទ រាយការណ៍្សនាោះនឹង
ប្រតូវានចាតទុ់ក្ថាប្រតឹមប្រតូវ និងពិតប្រាក្ែ។ ក្ំណ្តប់្រតារបេ់ធនាគារសលើការបញ្ញា ណ្ដមយួ ចែលមនិមានក្ំហុេ 
នឹងប្រតូវចាតទុ់ក្ជាេេតុតាងចុងសប្រកាយគនការបញ្ញា សនាោះ សហើយវានឹងចងភ្នា បក់ាតពវក្ិចចចំសពាោះសលាក្អនក្។ 

សលាក្អនក្យល់ប្រពម និងអនុញ្ញញ តឲ្យធនាគារ សប្របើប្រាេ់ពត័ម៌ានផ្លា ល់ខលួនរបេ់សលាក្អនក្ ពត័ម៌ានហិរ ញ្
វតថុក្នុងគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ ចែលមានជាមយួធនាគារ តាមការតប្រមូវរបេ់រោា េាិល ប្រេបតាមចាបជ់ាធរមាន។ 
ប្របេិនសបើធនាគារប្រតូវការសធវើេវនក្មមប្របតិបតតិការគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ សលាក្អនក្ប្រតូវយល់ប្រពមេហការជាមយួ
េវនក្រសៅប្រគបស់ពលសវលា បនាា បព់ីមានការសេនើេំុពីធនាគារ។ 

៧. ្លតិ្ល និងទសវាក្មមធនាគារ 

៧.១ ឥណ្ទាន 

ធនាគារ វងីមាន្លិត្លឥណ្ទាន ចែលមានការធានា និងគាម នការធានា។ ឥណ្ទានចែល
មានការធានា មានែូចជាឥណ្ទានខចីបរសិភ្នគ ឥណ្ទានសគហោា ន ឥណ្ទានអាជីវក្មម ឥណ្ទានក្េិក្មម 
ឥណ្ទានមានក្ប្រមតិ (Credit Line) ឥណ្ទានវាិរូបន ៍និងឥណ្ទានពាណិ្ជាក្មម។ល។  ចែលឥណ្ទាន
ទាងំសនោះ ប្រតូវានធានាសោយអចលនវតថុចែលជាែីធលី ាចប់្រាក្ ់ និងប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្តជ់ាមយួ
ធនាគារ វងី ជាសែើម។ សោយចឡក្ ឥណ្ទានចែលគាម នការធានា មានែូចជាឥណ្ទានរថយនត ឥណ្ទាន
សទាចប្រក្យនយនត ឥណ្ទានអាជីវក្មម ឥណ្ទានអនក្សប្របើប្រាេ់ និងឥណ្ទានខចីបរសិភ្នគ។ល។ ចែលឥណ្
ទានប្របសេទសនោះមនិតប្រមូវឲ្យមានការោក្ប់្រទពយធានាសឡើយ។ សលាក្អនក្អាចសេនើេំុឥណ្ទានប្របសេទណ្ដក្៏
ាន តាមការតប្រមូវរបេ់សលាក្អនក្។ ពាក្យសេនើេំុរបេ់សលាក្អនក្ នឹងប្រតូវអនុសលាមតាមការវាយតគមលគ្ា
ក្នុងរបេ់ធនាគារ វងី េប្រមាបស់គាលបំណ្ងគនឥណ្ទាន និងលទធភ្នពគនការទូទាតេ់ងរបេ់សលាក្អនក្។ 
រាល់ពាក្យសេនើេំុឥណ្ទាន នឹងប្រតូវឆលងកាតន់ីតិវធិីែំសណ្ើ រការឥណ្ទានគ្ាក្នុង សហើយបនាា បព់ីឥណ្ទានប្រតូវ
ានអនុមត័ ក្មចនីឹងប្រតូវអនុសលាមតាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ នានា ចែលនឹងប្រតូវក្ំណ្តស់ោយធនាគារ។  

៧.២ ការេនស ំ

ធនាគារ វងី្តល់ជូននូវសេវាក្មមប្រាក្េ់នសជំាមយួនឹងលក្ខខណ្ឌ  និងអតថប្របសយជនស៍្សងៗគាន ។ 
សេវាក្មមប្រាក្េ់នសទំាងំសនោះ នឹងប្រតូវចាតចូ់លសៅក្នុងចំណ្ដតថ់ាន ក្េំ់ខាន់ៗ  ែូចជា ការេនសចំែលប្រតូវាន
្តល់ជូនតាមរយៈគណ្នីប្រាក្េ់នស ំនិងគណ្នីប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត។់ សលាក្អនក្អាចពិនិតយសមើល
ច្នក្ទី ៤ គនខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះេប្រមាបព់ត័ម៌ានបចនថម ចែលពាក្ព់ន័ធនឹងសេវាក្មមប្រាក្េ់នសំ
របេ់សយើង។ 

៧.៣ ការទូទាត ់

៧.៣.១ សេវាក្មមទូទាត ់

សលាក្អនក្អាចចូលសៅសប្របើប្រាេ់សេវាក្មមទូទាតណ់្ដមយួរបេ់សយើងខ្ុ ំ (អនុសលាមតាមក្ិចចប្រពមសប្រពៀង 

សោយចឡក្ និង/ឬខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្)់ រមួមានចតមនិក្ំហិតប្រតឹមសេវាក្មមែូចខាងសប្រកាម                  
(“សេវាក្មមទូទាត់”) ៖ 

 



(១)  វងីស្ (WingPay) ៖ សលាក្អនក្ អាចសប្របើប្រាេ់សេវាក្មមសនោះសលើការទូទាតគ់ថលទំនិញ/សេវាក្មមជូន
អនក្្ាត់្ ាង ់និង/ឬពាណិ្ជាក្រចែលានេហការជាមយួធនាគារ វងី េមពន័ធ គែគូ និង/ឬភ្នន ក្ង់ារ
របេ់សយើងខ្ុ ំ។ 

(២)  ការទូទាតវ់កិ្កយបប្រត៖ សលាក្អនក្ អាចសប្របើប្រាេ់សេវាក្មមសនោះ សលើការទូទាតទ់ឹក្ប្រាក្/់បំណុ្ល
សៅឲ្យអនក្្ាត់្ ាង ់ ពាណិ្ជាក្រ មាច េ់បំណុ្ល និង/ឬអនក្ទូទាតវ់កិ្កយបប្រត ចែលានេហការ
ជាមយួធនាគារ វងី េមពន័ធ គែគូ និង/ឬភ្នន ក្ង់ាររបេ់សយើងខ្ុ ំ រមួមានចតមនិក្ំហិតប្រតឹម វកិ្កយបប្រត
សេលើង ទឹក្ ការទូទាតេ់ងឥណ្ទាន សេវាក្មមឯក្ជន/ាធារណ្ៈ។ 

(៣)  សេវាសបើក្ប្រាក្ស់បៀវតស/សបើក្ប្រាក្ក់្មច៖ី សលាក្អនក្អាចសប្របើប្រាេ់សេវាក្មមសនោះសៅធនាគារ វងី 
តាមរយៈការចុោះក្ិចចប្រពមសប្រពៀងសោយចឡក្ សែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យធនាគារវងី ប ា្ូ ន/សបើក្ប្រាក្់
សបៀវតស/ទឹក្ប្រាក្ជូ់នបុគាលិក្របេ់សលាក្អនក្ ឬបុគាលចែលសលាក្អនក្មានបំណ្ង្តល់ជូន                    
ក្នុងរយៈសពលក្ំណ្តជ់ាក្ល់ាក្ណ់្ដមយួ ឬសៅកាលបរសិចេទចែលានក្ំណ្ត។់ 

(៤)  ក្ ច្បស់េវាក្មមេហប្រគាេខាន តតូច និងមធយម (SME Package) ៖ សលាក្អនក្អាចសប្របើប្រាេ់
សេវាក្មមសនោះ តាមរយៈការសេនើេំុការសបើក្ ឬសធវើបចចុបបននភ្នពគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្សៅជាគណ្នី 
SME។ តាមរយៈការសប្របើប្រាេ់សេវាក្មមសនោះ សលាក្អនក្អាចនឹងទទួលាន្លប្របសយជនជ៍ាក្់
លាក្ព់ីសេវាក្មមទូទាត ់ ចែលាន្តល់ជូនសោយធនាគារ វងី សោយអនុសលាមតាមខចចង និង
លក្ខខណ្ឌ គនគណ្នី និងក្ ច្បស់េវាក្មមនីមយួៗ។ 

៧.៣.២ ការ្តល់សេវាក្មមទូទាត ់

(១)  សលាក្អនក្ អាចសប្របើប្រាេ់សេវាក្មមទូទាត ់ប្របេិនសបើ ៖ 

ក្. សលាក្អនក្ជានីតិជន ប្រេបតាមចាបគ់នប្របសទេក្មពុជា។ 

ខ. សលាក្អនក្មានគណ្នីចែលមានចលនាជាមយួធនាគារវងី។ និង 

គ. សលាក្អនក្ានបំសពញនូវលក្ខខណ្ឌ តប្រមូវ ចែលមានចចងក្នុងក្ិចចប្រពមសប្រពៀងសោយចឡក្
េប្រមាបស់េវាក្មមទូទាតន់ីមយួៗ។ 

(២)  សេវាក្មមទូទាតរ់បេ់សយើង ប្រតូវាន្តល់ជូនតាមរយៈថាន លជាសប្រចើនរបេ់ធនាគារ វងី រមួមានចត
មនិក្ំហិតប្រតឹម ក្មមវធិីទូរេពាវងី ប ា្ រធនាគារ បនាោះសេកន QR និងភ្នន ក្ង់ារមា៉ា េីុន POS                        
(“បណ្ដត ញទូទាត់”)។ 

(៣)  ធនាគារ វងីរក្ាេិទធិក្នុងការក្ប្រមតិវាិលភ្នពគនប្របតិបតតិការ រមួមានចតមនិក្ំហិតប្រតឹម ចំនួនទឹក្
ប្រាក្ ់ និងចំនួនប្របតិបតតិការ  សោយច្ាក្សៅសលើការសប្រជើេសរ ើេក្ ច្បស់េវាក្មមរបេ់សលាក្អនក្ 
និងប្រតូវអនុសលាមតាមសគាលការណ៍្ នីតិវធិីគ្ាក្នុង និងប្រេបតាមចាបជ់ាធរមាន ចែលអាចនឹង
ប្រតូវានចក្ចប្របពីមយួសពលសៅមយួសពល។ 

៧.៣.៣ គថលសេវា និងការគិតគថលសេវាក្មមទូទាត ់

(១)  ធនាគារ វងីរក្ាេិទធិក្នុងការផ្លល េ់បតូរគថលសេវា និង/ឬការគិតគថលស្សងសទៀត េប្រមាបស់េវាក្មម
ទូទាតព់ីមយួសពលសៅមយួសពល ច្ាក្តាមភ្នពចាាំច ់ឬប្រេបតាមការអនុវតតនក៍្នុងទី្ារជាក្ច់េតង។ 
ក្នុងក្រណី្សនោះ សលាក្អនក្ទទួលាា ល់ និងប្រពមសប្រពៀងទទួលយក្គថលសេវា និង/ឬការគិតគថលថមី 
ចែលនឹងប្រតូវអនុវតតចំសពាោះសលាក្អនក្។ 

(២)  បចនថមពីសលើការយក្គថលសេវា និង/ឬការគិតគថល ចែលក្ំណ្តស់ោយធនាគារ សលាក្អនក្ទទួល
ាា ល់ និងប្រពមសប្រពៀងទទួលយក្គថលសេវា និង/ឬការគិតគថលបចនថម ចែលអាចនឹងប្រតូវក្ំណ្តស់ោយ



ធនាគារជាតិគនក្មពុជា ក្នុងក្រណី្ចែលមានប្របតិបតតិការពាក្ព់ន័ធនឹង KHQR។ ក្នុងក្រណី្សនោះ 
សលាក្អនក្អនុញ្ញញ តឲ្យធនាគារ វងី សធវើការកាតស់ចញពីគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្នូវគថលសេវា និង/

ឬការគិតគថលបចនថមចែលក្ំណ្តស់ោយធនាគារជាតិគនក្មពុជា សោយមនិមានការជូនែំណឹ្ងជាមុន
ជូនសលាក្អនក្សឡើយ។ 

(៣) រាល់គថលសេវារបេ់រែា ពនធអាក្រ និងចំណ្ដយស្សងៗចែលអាចមាន រមួមានចតមនិក្ំហិតប្រតឹម ពនធ
និវាេនជន  ពនធកាតទុ់ក្េប្រមាបន់ិវាេនជន អនិវាេនជន និងគថលសេវា ប្រពមទាងំការគិតគថលចែល
ពាក្ព់ន័ធនឹងសេវាក្មមទូទាត ់ក្អ៏ាចនឹងប្រតូវធនាគារ កាតស់ចញពីគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្្ងចែរ។ 

(៤)  ធនាគារ វងីមានេិទធិបងកក្ និង/ឬកាតស់ចញពីគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្េប្រមាបច់ំនួនទឹក្ប្រាក្ស់្ារ 
ចែលានសេនើេំុ គថលសេវា ការគិតគថលចែលពាក្ព់ន័ធ និង/ឬពនធនានា សៅសពលចែលែល់ក្ំណ្តប់្រតូវ
ទូទាត ់សោយមនិមានការជូនែំណឹ្ងសៅសលាក្អនក្ជាមុនសនាោះសឡើយ។ 

៧.៣.៤ ការ្តល់េិទធិជូនធនាគារ វងី 

សលាក្អនក្អាចបញ្ញា សយើងខ្ុ ំឲ្យសធវើប្របតិបតតិការសេវាក្មមទូទាត ់ តាមរយៈបណ្ដត ញទូទាតស់ៅប្រគប់
សពលសវលា ចែលការបញ្ញា សនាោះ នឹងប្រតូវចាតទុ់ក្ជាការស្ារេិទធិអំណ្ដចជូនសយើងខ្ុ ំ សែើមបសីធវើការកាតនូ់វ                   

រាល់ទឹក្ប្រាក្ច់ែលប្រតូវទូទាត ់ ឬសធវើប្របតិបតតិការណ្ដមយួសចញពីគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ (“បញ្ញា ទូទាត”់)។ 
សយើងមនិ មានកាតពវក្ិចចក្នុងការស្ាៀងផ្លា តស់លើពត័ម៌ានណ្ដមយួគនបញ្ញា ទូទាតស់នាោះសឡើយ ចែលរមួមានចត
មនិក្ំណ្តប់្រតឹម ភ្នពប្រតឹមប្រតូវគនពត័ម៌ាន ចំនួនទឹក្ប្រាក្ ់ឬពត័ម៌ានគនអនក្ទទួល។ បញ្ញា ទូទាត ់នឹងមនិអាច
សធវើការលុបសចាល ចក្ចប្រប ឬផ្លល េ់បតូរានសឡើយ សវៀរចលងចត បញ្ញា ទូទាតស់នាោះ មនិទានប់្រតូវានអនុវតត 
អនុញ្ញញ ត ឬសោោះប្រាយសោយសយើងខ្ុ ំ។ សយើងរក្ាេិទធិក្នុងការពនោរសពល ពយួរ ឬបែិសេែនូវបញ្ញា ទូទាត់
ណ្ដមយួ សោយឆនាា នុេិទធិផ្លត ចម់ុខរបេ់សយើង ឬប្រេបតាមចាបជ់ាធរមាន។ ធនាគារ វងី នឹងមនិទទួល
ខុេប្រតូវចំសពាោះសលាក្អនក្ ក្នុងក្រណី្ចែលមានការពនោរសពល ការរខំាន ឬការបែិសេែបញ្ញា ទូទាតច់ែល                         

បណ្ដត លមក្ពីក្ំហុេរបេ់សលាក្អនក្សឡើយ។ 

៧.៤ ការស្ារប្រាក្ ់

សលាក្អនក្អាចសេនើេំុមក្កានា់ខារបេ់ធនាគារ វងី ឬភ្នន ក្ង់ារ វងី ណ្ដមយួសៅទូទាងំប្របសទេ 
សែើមបសីធវើការស្ារប្រាក្ ់ ឬទូទាតទ់ឹក្ប្រាក្ស់ចញពីគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ សៅកានគ់ណ្នីបុគាលមាន ក្ស់ទៀត 
ចែលមានជាមយួធនាគារ វងី ឬសៅកានធ់នាគារក្នុងប្របសទេ ឬធនាគារសប្រៅប្របសទេែគទសទៀត។ មោ៉ាងវញិសទៀត 
សលាក្អនក្អាចសធវើប្របតិបតតិការស្ារប្រាក្ស់ោយខលូនឯង តាមរយៈក្មមវធិីទូរេពាវងី និងធនាគារតាមអុីនសធើណិ្ត។ 

 

សេវាក្មមស្ារប្រាក្ន់ឹងប្រតូវចបងចចក្ជា ០២ ប្របសេទ ៖ ការស្ារប្រាក្អ់នតរធនាគារក្នុងប្រេុក្ និង
សប្រៅប្រេុក្។ 

 

សលាក្អនក្នឹងប្រតូវតប្រមូវឲ្យោក្ព់ាក្យសេនើេំុស្ារប្រាក្ម់ក្កានធ់នាគារ វងី ប្របេិនសបើសលាក្អនក្
មានបំណ្ង ស្ារប្រាក្ ់ សហើយសលាក្អនក្នឹងប្រតូវអនុសលាមសៅតាមគថលសេវា និងការគិតគថល ែូចចែលក្ំណ្ត់
សោយសគាលការណ៍្គ្ាក្នុងរបេ់សយើង។ 

បចចុបបនន ធនាគារ វងីមានគែគូេហការជាមយួភ្នន ក្ង់ារទូទាតអ់នតរជាតិធំៗជាសប្រចើន ែូចជា                           

មា៉ា េា័រកាត (Mastercard) វាី (Visa) អាលីស្រ (Alipay) វឆីត (Wechat) សវសេាើនយូសញៀន (Western 
Union) មា៉ា នន់ីប្រកាម (MoneyGram) សរៀរ (Ria) សប្រតងក្លូ (Tranglo) និងគែគូទូទាតស់ប្រៅប្រេុក្ែគទសទៀត។ 



៨. អម្រាការម្របាក្់ ថ្ថៃទសវា និងការគិតថ្ថៃ 

ការប្រាក្ ់ គថលសេវា ការគិតគថល និងការផ្លក្ពិនយ័ (ប្របេិនសបើមាន) ចែលធនាគារទូទាតឲ់្យសលាក្អនក្ ឬពី
សលាក្អនក្ទូទាតម់ក្ឲ្យធនាគារ នឹងចប្របប្របួលសៅតាម្លិត្ល និង/សេវាក្មមនីមយួៗ ចែលប្រតូវ ្តល់ជូនសលាក្អនក្ 
សហើយនឹងប្រតូវក្ំណ្តស់ៅក្នុងក្ិចចប្រពមសប្រពៀងជាក្ល់ាក្េ់ប្រមាប់្ លិត្ល និង/ឬសេវាក្មមទាងំសនាោះចែលនឹងប្រតូវចង
ភ្នា បក់ាពវក្ិចចចំសពាោះអនក្។ 

សលាក្អនក្ទទួលាា ល់ថា សលាក្អនក្ានែឹង និងយល់ថា នឹងមានអប្រតាការប្រាក្ ់គថលសេវា ការគិតគថល និង
ការផ្លក្ពិនយ័ (ប្របេិនសបើមាន) ចែលអាចប្រតូវានអនុវតត ប្រេបតាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្គ់ន្លិត្ល 
និង/ឬសេវាក្មមចែលសលាក្អនក្មានបំណ្ងទទួលានពីធនាគារ វងី។ 

ពត័ម៌ានទាក្ទ់ងនឹងអប្រតាការប្រាក្ ់គថលសេវា និងការគិតគថលស្សងៗ ប្រតូវានក្ំណ្តស់ៅក្នុង្លិត្ល ឬសេ
វាក្មមនីមយួៗ និងអាច្តល់ជូនតាមការសេនើេំុ។ សលាក្អនក្ប្រតូវបងក់ារប្រាក្ ់គថលសេវា និងការគិតគថលស្សងៗ ចែលប្រតូវ
អនុវតតចំសពាោះគណ្នី ្លិត្ល ឬសេវាក្មមពីសពលមយួសៅសពលមយួ។ ធនាគារ វងីរក្ាេិទធិក្នុងការផ្លល េ់បតូរអប្រតា
ការប្រាក្ ់គថលសេវា និងការគិតគថលស្សងៗសៅសពលណ្ដមយួ ច្ាក្តាមភ្នពចាាំច ់ឬប្រេបតាមការអនុវតតនក៍្នុងទី្ារ
ជាក្ច់េតង។ ក្នុងក្រណី្សនោះ សលាក្អនក្ទទួលាា ល់ និងប្រពមសប្រពៀងទទួលយក្អប្រតាការប្រាក្ ់គថលសេវា និងការគិតគថល
ថមី ចែលនឹងប្រតូវអនុវតតចំសពាោះសលាក្អនក្។ ប្របេិនសបើសលាក្អនក្ មនិយល់ប្រេបជាមយួនឹងការផ្លល េ់បតូរចបបសនោះសទ 
សលាក្អនក្អាចសប្រជើេសរ ើេមនិបនតសប្របើប្រាេ់្លិត្ល និង/ឬសេវាក្មមសនាោះ និងប្រតូវសោោះប្រាយរាល់េិទធិ និង
កាតពវក្ិចចចែលប្រតូវបំសពញសោយសលាក្អនក្ចំសពាោះធនាគារ (ប្របេិនសបើមាន) ចែលជាលទធ្លគនការប ច្ប ់
(ឧទាហរណ៍្ សលាក្អនក្ ប្រតូវេងសៅធនាគារនូវប្រាក្ស់ែើម ការប្រាក្ ់ការប្រាក្ព់ិនយ័ និង/ឬគថលសេវា ប្រពមទាងំការគិត
គថលស្សងៗ ចែលប្រតូវអនុវតតចំសពាោះសលាក្អនក្ ក្នុងក្រណី្ចែលសលាក្អនក្ខចីប្រាក្ព់ីធនាគារ)។ 

៩. ការម្រគប់ម្រគងការម្របឆងំការសាា តម្របាក្់ ការ្តលហ់រិញ្ញបបទានទេរវក្មម និងទណ្ឌ ក្មម 

សយើងខ្ុ ំមនិមានកាតពវក្ិចចសធវើ ឬមនិសធវើេក្មមភ្នពណ្ដមយួ ប្របេិនសបើសយើងយល់សឃើញថា េក្មមភ្នពសនាោះ 
អាចនាឲំ្យមានការបំពានចាប ់ និងបទបប ញ្ តតិជាធរមានណ្ដមយួេតីពីការប្របឆងំ ការេមាា តប្រាក្ ់ ការប្របឆងំការ   
្តល់ហិរ ញ្ បបទានសេរវក្មម ឬចាបព់ាក្ព់ន័ធនឹងការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មមសេែាក្ិចច ឬពាណិ្ជាក្មមជាធរមាន ចែលសយើងប្រតូវ
អនុសលាមតាម។ 

សលាក្អនក្គួរចតែឹងថា ប្របតិបតតិការអាចប្រតូវានពនោរសពល រារាងំ បងកក្ ឬបែិសេធ ក្នុងក្រណី្ចែលសយើង
មានសហតុ្លេមរមយចែលអាចសជឿជាក្ថ់ា ប្របតិបតតិការទាងំសនាោះ បំពានចាប ់ ឬទណ្ឌ ក្មមជាធរមាន (ឬចាប ់ ឬ
ទណ្ឌ ក្មមគនប្របសទេណ្ដមយួស្សងសទៀត)។ សៅសពលចែលប្របតិបតតិការ ប្រតូវានពនោរសពល រារាងំ បងកក្ ឬបែិសេធ 
ធនាគារ និងធនាគារអនតរការ ី មនិទទួលខុេប្រតូវចំសពាោះការាតប់ងណ់្ដមយួចែលសលាក្អនក្ទទួលរង (រមួទាងំការ
ាតប់ងជ់ាបនតបនាា ប)់ ចែលបងកសឡើងសោយមូលសហតុណ្ដមយួក្ស៏ោយចែលពាក្ព់ន័ធនឹង្លិត្លប្រាក្ប់ស ញ្ ើ។ 

សលាក្អនក្ប្រតូវចត្តល់ឲ្យធនាគារភ្នល មៗនូវពត័ម៌ាន និងឯក្ារទាងំអេ់ចែលេថិតសៅក្នុងការកានក់ាប ់ការ
ចថរក្ា ឬការប្រគបប់្រគងរបេ់សលាក្អនក្ ប្រេបតាមការតប្រមូវេមសហតុ្លណ្ដមយួរបេ់ធនាគារ សែើមបឲី្យធនាគារ
អនុវតតានប្រតឹមប្រតូវតាមចាប ់ និងបទបប ញ្ តតិជាធរមានណ្ដមយួេតីពីការប្របឆងំការេមាា តប្រាក្ ់ ការប្របឆងំហិរ ញ្
បបទានសេរវក្មម ឬចាបព់ាក្ព់ន័ធនឹងការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មមសេែាក្ិចច ឬពាណិ្ជាក្មម ចែលប្រតូវអនុវតតចំសពាោះធនាគារ។ 



សលាក្អនក្យល់ប្រពម និងអនុញ្ញញ តឲ្យធនាគារ អាចបងាា ញពត័ម៌ាន និងឯក្ារណ្ដមយួពាក្ព់ន័ធនឹងសលាក្
អនក្ និងគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ សៅកានអ់ាជ្ាធរណ្ដមយួ តាមការតប្រមូវពីចាប ់និងបទបប ញ្ តតិនានាជាធរមានចែល
អនុវតតចំសពាោះធនាគារ។ 

សលាក្អនក្យល់ប្រពមអនុវតតេិទធិ និងកាតពវក្ិចចរបេ់អនក្សប្រកាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ សនោះ ប្រពមទាងំលក្ខខណ្ឌ
ជាក្ល់ាក្ណ់្ដមយួចែលពាក្ព់ន័ធ សោយអនុសលាមតាមចាប ់ និងបទបប ញ្ តតិជាធរមានទាងំអេ់េតីពីការប្របឆងំការ
េមាា តប្រាក្ ់ការ្ តល់ហិរ្ ញ បបទានសេរវក្មម ឬចាបព់ាក្ព់ន័ធនឹងការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មមសេែាក្ិចច ឬពាណិ្ជាក្មម ចែលប្រតូវអនុ
វតតចំសពាោះធនាគារ។ 

១០. ភាពរអាក្់រអួលថ្នទសវាក្មម 

សលាក្អនក្យល់ប្រេបថា ធនាគារនឹងមនិទទួលខុេប្រតូវចំសពាោះការាតប់ង ់ ឬការខូចខាតណ្ដមយួសឡើយ 
ប្របេិនសបើធនាគារមនិអាច្តល់សេវាក្មមពាក្ព់ន័ធនឹងគណ្នីណ្ដមយួរបេ់សលាក្អនក្ សោយារ ចតក្រណី្ប្របធានេក្តិ 
ការចណ្នា ំឬការបញ្ញា មនិសពញសលញ ឬមនិប្រតឹមប្រតូវ ឬក្ំហុេណ្ដមយួរបេ់សលាក្អនក្ក្នុងការអនុវតតនក៍ារចណ្នា ំឬការ
បញ្ញា សនាោះ ឬការពនោរសពល ការាតប់ង ់ការចំណ្ដយ ឬការខូចខាតណ្ដមយួចែលសក្ើតសឡើង ឬចែលសលាក្អនក្ទទួលរង 
ចែលជាលទធ្លគនការមនិអាច្តល់ សេវាក្មមរបេ់ធនាគារ។ 

១១. ទគាលការណ៍្ទ ោះម្រាយវិវាទ 

សលាក្អនក្យល់ប្រេបថា បណ្តឹ ង ឬវវិាទណ្ដមយួ ចែលសក្ើតសឡើងពាក្ព់ន័ធនឹងខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះ 
នឹងប្រតូវានសោោះប្រាយ សោយអនុសលាមតាម សគាលការណ៍្សោោះប្រាយវវិាទ របេ់ធនាគារ និងតាមចាបជ់ាធរមា
ន។ 

សលាក្អនក្យល់ប្រពមមនិឲ្យសយើងខ្ុ ំ និងប្រក្ុមហ៊ែុនញាតិេមពន័ធរបេ់សយើង ទទួលខុេប្រតូវចំសពាោះពត័ម៌ានណ្ដ
មយួចែលមនិពិត ឬបំេន័ត។ សលាក្អនក្យល់ប្រពមសលើក្ចលង និងសចញេំណ្ងែល់សយើងខ្ុ ំ (និងភ្នន ក្ង់ារ ប្រក្ុមហ៊ែុន
ញាតិេមពន័ធ នាយក្ មង្គ្នតី និងនិសយជិត) នូវរាល់ការតវា៉ា  ការទាមទារ េក្មមភ្នព ែំសណ្ើ រការនីតិវធិី ការចំណ្ដយ និង
ការខូចខាត (រមួមានចតមនិក្ំណ្តប់្រតឹម ការខូចខាតជាក្ច់េតង ការខូចខាតពិសេេ ការខូចខាតគចែនយ ឬការខូច
ខាតចែលជា្លវាិក្គនបញ្ញា សនោះ) ចែលសក្ើតសចញពី ឬ ពាក្ព់ន័ធនឹងវវិាទសនោះ។ 

១២. ការទទួលខុសម្រតូវរបសធ់នាគារ 

លុោះប្រតាចតមានការសធវេប្របចហេ ឬក្ំហុេសោយសចតនារបេ់ធនាគារ ឬមង្គ្នតី បុគាលិក្ ឬភ្នន ក្ង់ារចែល
ទទួលានការអនុញ្ញញ តពីធនាគារ ធនាគារនឹងមនិទទួលខុេប្រតូវចំសពាោះការាតប់ង ់ ឬការខូចខាតណ្ដមយួចែល
សក្ើតសឡើងចំសពាោះសលាក្អនក្ ឬបុគាលណ្ដមយួចែលជាលទធ្លគន៖ 

 

(១)  ការលុបសចាលគណ្នីធនាគារទាងំអេ់ ឬគណ្នីណ្ដមយួរបេ់សលាក្អនក្ (តាមក្រណី្ជាក្ច់េតង) ឬសេវាក្មម
ណ្ដមយួ។ និង/ឬ 

(២)  ការែក្ ឬការផ្លា ក្ប្របតិបតតិការណ្ដមយួ ចែលសលាក្អនក្ាន្តួចស្តើមសឡើង ឬការបរាជយ័ក្នុងការសធវើឲ្យមាន
ប្របេិទធភ្នព ឬអនុវតតបទបញ្ញា  ឬការចណ្នាណំ្ដមយួ សទាោះបីជាការែក្ ឬការផ្លា ក្សនាោះ អាចសក្ើតសឡើង (សោយ
ផ្លា ល់ ឬសោយប្របសយល) ចំសពាោះកាលៈសទេៈ ឬប្រពឹតតិការណ៍្ណ្ដមយួ ចែលសៅសប្រៅការប្រគបប់្រគងរបេ់ធ
នាគារ។  និង/ឬ 



(៣)  បរាជយ័ច្នក្សមកានិច សអឡិចប្រតូនិក្ ឬបញ្ញា ស្សងសទៀត ែំសណ្ើ រការខុេប្របប្រក្តី ការរខំាន ភ្នពមនិប្រតឹមប្រតូវ 
ឬមនិប្រគបប់្រជុងសប្រជាយគនប្របពន័ធទូរគមនាគមន ៍ និងប្របពន័ធកុ្ំពយូទរ័ ឬឧបក្រណ៍្ស្សងសទៀត ឬការតសមលើង ឬ
ប្របតិបតតិការរបេ់ធនាគារ។ ការប ា្ូ នការចណ្នា ំ ឬការបញ្ញា របេ់សលាក្អនក្ មនិានសពញសលញ ឬមនិ
ប្រតឹមប្រតូវ ឬក្ំហុេណ្ដមយួក្នុងការអនុវតតការចណ្នា ំ ឬការបញ្ញា សនាោះ ឬការពនោរ ការាតប់ង ់ ការ
ចំណ្ដយ ឬការខូចខាតអវីក្ស៏ោយចែលសក្ើតសឡើងចំសពាោះសលាក្អនក្ ឬទទួលរងសោយសលាក្អនក្ ចែលជា
លទធ្លគនេក្មមភ្នពសនាោះ។ និង/ឬ 

(៤)  ការពនោរសពល ការរខំាន ឬការផ្លា ក្ណ្ដក្ស៏ោយ ចែលបងកសឡើងសោយតតិយជនណ្ដមយួ រមួមានចតមនិ
ក្ំហិតប្រតឹម អនក្្តល់សេវា ឬអនក្្ាត់្ ាងឧ់បក្រណ៍្ ចែលរខំាន សធវើឲ្យប៉ាោះពាល់ ឬរាងំេាោះែល់ែំសណ្ើ រការ
របេ់ធនាគារ។ 

១៣. ឆនាា នុសទិធិរបសធ់នាគារ  

ធនាគាររក្ាេិទធិក្នុងការក្ប្រមតិ ឬលុបសចាលប្របតិបតតិការរបេ់សលាក្អនក្ សោយគាម នការជូនែំណឹ្ងជាមុន 
និងសោយគាម នការទទួលខុេប្រតូវ ប្របេិនសបើធនាគារេងស័យថា៖ 

(១)  ការចូលែំសណ្ើ រការធនាគារ ការសប្របើប្រាេ់ស ម្ ោះអនក្សប្របើប្រាេ់ ឬពាក្យេមាា តរ់បេ់សលាក្អនក្ អាចសធវើឲ្យ
មានការាតប់ងច់ំសពាោះសលាក្អនក្ ឬធនាគារ។  

(២)  ឯក្ារចែលានបងាា ញ គឺមនិប្រតឹមប្រតូវ/ចក្លងកាល យ បនាា បព់ីគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ប្រតូវានសបើក្។  

(៣)  ប្របពន័ធ ឬឧបក្រណ៍្របេ់ធនាគារែំសណ្ើ រការខុេប្របប្រក្តី ឬមនិអាចសប្របើានេប្រមាបក់ារសប្របើប្រាេ់។ 

(៤)  ធនាគារានរក្សឃើញថាេុវតថិភ្នពគនគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្មានហានិេយ័។ ឬ  

(៥)  សហតុ្លណ្ដមយួ ចែលចាបត់ប្រមូវឲ្យធនាគារសធវើែូសចនោះ។ 

១៤. ការអោះអាង និងការធានារបសអ់នក្ 

សលាក្អនក្អោះអាង និងធានាថា ពត័ម៌ានចែលសលាក្អនក្ាន្តល់ឲ្យគឺពិតប្រាក្ែ ចាេ់លាេ់ និងប្រតឹមប្រតូវ
សៅប្រគបទ់ិែាភ្នពទាងំអេ់េប្រមាបធ់នាគារ វងី សែើមបែីំសណ្ើ រការ និងប្រគបប់្រគងការសប្របើប្រាេ់ និង/ឬការចូលសប្របើប្រាេ់
សេវាក្មមធនាគាររបេ់សលាក្អនក្។ ការខក្ខានក្នុងការ្តល់ពត័ម៌ាន និងឯក្ារពិតប្រាក្ែ ចាេ់លាេ់ និងប្រតឹម
ប្រតូវ គឺជាការទទួលខុេប្រតូវផ្លា ល់ខលួនរបេ់សលាក្អនក្ចតមាន ក្គ់ត។់ ប្របេិនសបើពត័ម៌ានរបេ់សលាក្អនក្ ចែល្តល់សៅ
ឲ្យធនាគារ វងី មនិមានេុពលភ្នពសទៀតសទ សលាក្អនក្អាចសេនើេំុសៅធនាគារ វងី សែើមបចីក្េប្រមួលពត័ម៌ានទាងំសនាោះ 
ពីសពលមយួសៅសពលមយួ តាមរយៈបណ្ដត ញចែលមាន។ 

១៥. ការទទួលខុសម្រតូវរបសទ់ោក្អនក្ 

សលាក្អនក្ប្រតូវទទួលខុេប្រតូវចំសពាោះការាតប់ងណ់្ដមយួ ចែលទទួលរងសោយសយើងខ្ុ ំ (រមួទាងំការាតប់ង់
ជា្លវាិក្) ចែលបណ្ដត លមក្ពីការចណ្នារំបេ់សលាក្អនក្ ការចក្លងបនលំ ការសធវេប្របចហេ ឬការបំពានសលើខចចង 
និងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ ់ទាក្ទ់ងនឹងការសប្របើប្រាេ់្លិត្ល ឬសេវាក្មមរបេ់ធនាគាររបេ់សលាក្អនក្។ 

សលាក្អនក្យល់ប្រពមក្នុងការសចញេំណ្ង និងការពារធនាគារប្របឆងំនឹងបណ្តឹ ងទាមទារ ឬការខូចខាតពី
ភ្នគីណ្ដមយួចែលសក្ើតសចញ ឬពាក្ព់ន័ធនឹងការសប្របើប្រាេ់របេ់សលាក្អនក្សលើ្លិត្ល ឬសេវាក្មមណ្ដមយួរបេ់ធ
នាគារ។ សលាក្អនក្ប្រតូវសចញេំណ្ងែល់ធនាគារភ្នល មៗ េប្រមាបច់ំនួនទឹក្ប្រាក្ណ់្ដមយួចែលទាមទារសោយ
ធនាគារ ចែលធនាគារប្រតូវទទួលខុេប្រតូវ សោយារចតការសធវេប្របចហេរបេ់សលាក្អនក្ ឬការសប្របើប្រាេ់របេ់
សលាក្អនក្សលើ្លិត្ល ឬសេវាក្មមណ្ដមយួរបេ់ធនាគារ។ 



១៦. ការយលម់្រពមរបសទ់ោក្អនក្ 

១៦.១ ការយល់ប្រពមក្នុងការបងកក្េមតុលយ និង/ឬ គណ្ន ី

សលាក្អនក្អនុញ្ញញ ត និងយល់ប្រពមឲ្យធនាគារបងកក្មូលនិធិ និង/ឬគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ 
ប្របេិនសបើធនាគារានរក្សឃើញថា៖  
(១)  សលាក្អនក្ទទួលានចំនួនទឹក្ប្រាក្ច់ែលមនិប្រតូវទទួលាន បនាា បព់ីធនាគារានទទួលពាក្យប

ណ្តឹ ងពីអនក្ស្ារប្រាក្។់  

(២)  គណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ ប្រតូវានសគសជឿថា ជាគណ្នីេងសយ័ ឬជាបព់ាក្ព់ន័ធនឹងការេមាា តប្រាក្ ់
ឬអំសពើឧប្រក្ិែាណ្ដមយួ។  

(៣)  ធនាគារទទួលានការចណ្នាពំីតុលាការ ឬអាជ្ាធរមានេមតថក្ិចច ឲ្យបងកក្េមតុលយ និង/ឬ
គណ្នីរបេ់សលាក្អនក្។ និង  

(៤)  ក្រណី្ស្សងសទៀតតាមការអនុញ្ញញ តសោយចាប ់និងបទបប ញ្ តតិជាធរមាន។ 

១៦.២ ការយល់ប្រពមឲ្យបងវិលទឹក្ប្រាក្ប់្រតឡប ់

សលាក្អនក្្តល់េិទធិ និងយល់ប្រពមឲ្យធនាគារបងវិលទឹក្ប្រាក្ស់ៅក្នុងគណ្នីធនាគាររបេ់សលាក្
អនក្ប្រតឡបវ់ញិ ប្របេិនសបើធនាគារានរក្សឃើញថា សលាក្អនក្ទទួលានចំនួនទឹក្ប្រាក្ច់ែលមនិប្រតូវទទួល
ាន និងបនាា បព់ីធនាគារានទទួលពាក្យបណ្តឹ ងពីអនក្ស្ារប្រាក្ ់ សោយធនាគារនឹងសធវើការជូនែំណឹ្ងជា
មុនែល់សលាក្អនក្។ 

១៦.៣ ការកាតប់្រាក្ស់ចញពីគណ្នី 

សលាក្អនក្្តល់េិទធិ និងយល់ប្រពមឲ្យធនាគារកាត ់ ឬែក្ប្រាក្រ់បេ់សលាក្អនក្សោយេវ័យប្របវតតិ
សចញពីគណ្នីណ្ដមយួរបេ់សលាក្អនក្ចែលមានសៅធនាគារ រមួទាងំគណ្នីេនស ំ គណ្នីចរនត គណ្នី
ប្រាក្ប់ស ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត ់ឬគណ្នីស្សងសទៀតចែលានសបើក្ជាមយួធនាគារ សោយគាម នការជូនែំណឹ្ង 
ឬការយល់ប្រពមពីសលាក្អនក្ សែើមបអីនុវតតកាតពវក្ិចចរបេ់សលាក្អនក្ រមួទាងំការេងប្រាក្ស់ែើម ការទូទាតក់ារ
ប្រាក្ ់គថលសេវា ការគិតគថល បុពវលាេធានារា៉ា បរ់ង និងចំនួនទកឹ្ប្រាក្ស់្សងសទៀត ចែលអនក្ប្រតូវបងស់ៅធនាគារ។ 

១៦.៤ ប្រពឹតតិការណ៍្មនិចាេ់លាេ់េប្រមាបក់ារទទួលាន ឬការាតប់ងក់្នុងប្របតិបតតិការ 
វាអាចមានកាលៈសទេៈចែលប្របពន័ធបរាជយ័ ឬមានក្ំហុេ ចែលសក្ើតសឡើងសោយារ

ប្រពឹតតិការណ៍្មនិចាេ់លាេ់ សោយារលក្ខណ្ៈគនការ្តល់សេវាជាទូសៅ។ សលាក្អនក្មានឆនាៈក្នុងការ
េហការជាមយួធនាគារ និងអនុវតតតាមនីតិវធិីជាធរមានរបេ់ធនាគារ និងសគាលការណ៍្គនចាបជ់ា
ធរមានេប្រមាបែ់ំសណ្ដោះប្រាយ សោយមនិសធវើឲ្យប៉ាោះពាល់ែល់្លប្របសយជនរ៍បេ់ភ្នគីស្សងសទៀត។ 

សលាក្អនក្ទទួលាា ល់ និងយល់ប្រពមឲ្យធនាគារកាត ់ និងសធវើការទូទាត ់ សោយមនិចាាំចទ់ទួលានការ
យល់ប្រពមពីសលាក្អនក្សលើការទទួលាន ឬាតប់ងច់ែលសក្ើតសឡើងសោយារការបរាជយ័គនប្របពន័ធ
ធនាគារ ឬក្ំហុេចែលបងកសឡើងសោយមនុេស។ 

១៦.៥ ការរាយការណ៍្ 



សលាក្អនក្ទទួលាា ល់ និងប្រពមសប្រពៀងថា ធនាគារមានកាតពវក្ិចចរាយការណ៍្អំពីាវតា និង
ពត័ម៌ានគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្សៅកានធ់នាគារជាតគិនក្មពុជា និងអាជ្ាធរស្សងសទៀត សប្រកាមចាប ់និងបទ
បប ញ្ តតិជាធរមានរបេ់ក្មពុជា រមួមាន អគានាយក្ោា នពនធោរ ប្រក្េួងយុតតិធម ៌ តុលាការគនប្រពោះរាជាណ្ដ
ចប្រក្ក្មពុជា និងអាជ្ាធរចំណូ្លគ្ាក្នុង ប្រេបសៅតាមចាបេ់តីពីអនុសលាមភ្នពពនធចំសពាោះគណ្នីសប្រៅ
ប្របសទេរបេ់អាសមរកិ្ “FATCA”។ 

១៧. ម្របតិបតតិការចែលគាម នការអនុញ្ញញ ត 

សលាក្អនក្យល់ប្រពមថា សលាក្អនក្នឹងទទួលខុេប្រតូវចំសពាោះប្របតិបតតិការចែលមនិមានការអនុញ្ញញ តណ្ដ
មយួចែល្តួចស្តើមសៅសប្រកាមស ម្ ោះរបេ់សលាក្អនក្ សហើយសលាក្អនក្ប្រពមសប្រពៀងឲ្យធនាគាររចួ្ុតពីការទទួលខុេ
ប្រតូវទាងំអេ់ ចែលអាចសក្ើតសឡើងសោយារប្របតិបតតិការចែលគាម នការអនុញ្ញញ តរបេ់សលាក្អនក្។ 

១៨. អម្រាបតូរម្របាក្់ 

សៅក្នុងប្របតិបតតិការធនាគារ សយើងអាចទទួលានចំនួនទឹក្ប្រាក្ជ់ារូបិយបណ័្ណ ស្សងេប្រមាបឥ់ណ្ទាន ឬ
ឥណ្ពនធសចញពីគណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ (រមួទាងំការស្ារតាមទូរសលខ ឬមូលបបទានបប័្រតចែលេរសេរជារូបិយប័
ណ្ណ បរសទេ)។ ក្នុងនយ័សនោះ សយើងនឹងបំចលងចំនួនទឹក្ប្រាក្ជ់ារូបិយបណ័្ណ ស្សងៗសៅជារូបិយបណ័្ណ ែូចគាន គនគណ្នី
របេ់សលាក្អនក្ សោយសប្របើអប្រតាបតូរប្រាក្ល់ក្រ់ាយ េប្រមាប ់គថាសនាោះ។ អប្រតាបតូរប្រាក្ច់ែល្តល់សោយធនាគារេប្រមាប់
ប្របតិបតតិការណ្ដមយួ នឹងប្រតូវទទួលឥទធិពលពីក្តាត មយួចំនួនែូចជា បណ្ដត ញចែលានសប្របើប្រាេ់ រូបិយបណ័្ណ
ប្របតិបតតិការ ចំនួនទឹក្ប្រាក្ ់ កាលបរសិចេទ និងសពលសវលាចែលប្របតិបតតិការប្រតូវាន្តួចស្តើម និងលក្ខខណ្ឌ ទី្ារ
ចែលក្ំពុងមាន។ សោយពិចារណ្ដសលើក្តាត ទាងំអេ់សនោះ សលាក្អនក្យល់ប្រពមទិញ ឬលក្រូ់បិយបណ័្ណ ស្សង សហើយ
ទទួលយក្អប្រតាបតូរប្រាក្ច់ែលាន្តល់ឲ្យសោយធនាគារេប្រមាបប់្របតិបតតិការចបបសនោះ។ 

១៩. វិទាធនក្មមថ្នខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  

សលើក្ចលងចតមានការចចងជាក្ល់ាក្ស់ៅក្នុងខចចង និងលក្ខខណ្ឌ សនោះ ធនាគាររក្ាេិទធិក្នុងការចក្ចប្រប 
ផ្លល េ់បតូរ ចក្េប្រមួល បចនថម ឬែក្សចញច្នក្ណ្ដមយួគនខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះសៅសពលណ្ដមយួ សហើយ
វសិាធនក្មមសនោះនឹងមានប្របេិទធភ្នពភ្នល មៗ សៅសពលបសងាា ោះសៅសលើសគហទំពរ័របេ់ធនាគារ និងបណ្ដត ញស្សងៗ
ចែលពាក្ព់ន័ធចែលធនាគារយល់ថាេមប្រេប។ សលាក្អនក្មានទំនួលខុេប្រតូវក្នុងការប្រតួតពិនិតយខចចង និង
លក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះជាសទៀងទាត ់ សែើមបទីទួលានការជូនែំណឹ្ងអំពីបចចុបបននភ្នព។ តាមរយៈការបនតសប្របើប្រាេ់
្លិត្ល និងសេវាក្មមរបេ់សយើងខ្ុ ំ បនាា បព់ីវសិាធនក្មមសនោះប្រតូវានបសងាា ោះ សលាក្អនក្ប្រតូវានេនមតថ់ាយល់
ប្រពមចំសពាោះវសិាធនក្មមសនោះ។ 

២០. ែាប់ម្រគប់ម្រគង និងយាុត ធិការ 

២០.១ ចាប់ប្រគបប់្រគង 

ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះ ប្រតូវានប្រគបប់្រគង និងបក្ប្រាយប្រេបតាមចាបគ់នប្រពោះរាជា                  
ណ្ដចប្រក្ក្មពុជា។ 

២០.២ ការសោោះប្រាយវវិាទ 



វវិាទណ្ដមយួចែលសក្ើតសចញពី ឬពាក្ព់ន័ធនឹងខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ទាងំសនោះ នឹងប្រតូវសោោះប្រាយ
សោយេនតិវធិី ប្រេបតាម សគាលការណ៍្សោោះប្រាយវវិាទ របេ់ធនាគារ និងតាមចាបជ់ាធរមាន។ 

ប្របេិនសបើភ្នគីមនិអាចចេវងរក្ែំសណ្ដោះប្រាយ បនាា បព់ីប ច្ បយ់នតការសោោះប្រាយវវិាទ សប្រកាមសគាល
នសយាយសោោះប្រាយវវិាទ របេ់ធនាគារ និងតាមចាបជ់ាធរមាន វវិាទណ្ដមយួចែលសក្ើតសឡើងពី ឬ
ពាក្ព់ន័ធនឹងខចចង និងលក្ខខណ្ឌ សនោះ រមួទាងំវវិាទពាក្ព់ន័ធនឹងអតថិភ្នព េុពលភ្នព ការអនុវតត ឬការប ច្ប់
របេ់ខចចង និងលក្ខខណ្ឌ សនោះ នឹងប្រតូវប ា្ូ នសៅ និងសោោះប្រាយជាចុងសប្រកាយសោយមជឈតតក្មមចែល
ប្រគបប់្រគងសោយមជឈមណ្ឌ លជាតិគនមជឈតតការពាណិ្ជាក្មមជាតិគនប្រពោះរាជាណ្ដចប្រក្ក្មពុជា សោយ
អនុសលាមតាមវធិានរបេ់មជឈមណ្ឌ លជាតិគនមជឈតតការច្នក្ពាណិ្ជាក្មម (NCAC Arbitration Rules) 

ចែលមានជាធរមានសៅសពលចាបស់្តើមមជឈតតក្មម និង សោយសយងតាមប្របការសនោះ វធិានរបេ់មជឈមណ្ឌ ល
ជាតិគនមជឈតតការច្នក្ពាណិ្ជាក្មម ប្រតូវានចាតទុ់ក្ថាជាច្នក្គនខចចង និងលក្ខខណ្ឌ សនោះ។  

អាេនៈរបេ់មជឈតតការ គឺេថិតសៅរាជធានីេនសំពញ ប្របសទេក្មពុជា។ អងាជំនុំជប្រមោះ ប្រតូវមាន                            
មជឈតតក្រ ១ (មយួ) នាក្។់ ភ្នាគនមជឈតតក្មម ប្រតូវជាភ្នាចខមរ។ 

២១. ការជូនែំណឹ្ង 

រាល់ការជូនែំណឹ្ង ឬ ការប្រាប្រេ័យទាក្ទ់ងណ្ដមយួ មានេុពលភ្នពចាបព់ីសពលចែលវាប្រតូវានទទួល ឬ
ចាតទុ់ក្ថាប្រតូវានទទួល លុោះប្រតាចតមានការបញ្ញា ក្ក់ាលបរសិចេទេុពលភ្នពសៅសពលសប្រកាយ។ 

រាល់ការជូនែំណឹ្ង ឬការទំនាក្ទ់ំនងណ្ដមយួ ប្រតូវានចាតទុ់ក្ថាប្រតូវានទទួល៖  

(១)  ប្របេិនសបើប្រតូវានបសងាា ោះសៅសលើសគហទំពរ័របេ់ធនាគារ ឬ្តល់ជូនតាមរយៈមសធោាយទំនាក្ទ់ំនងស្សង
សទៀតចែលធនាគារចាតទុ់ក្ថាេមប្រេប។  

(២)  សៅគថាចែលានប្របគល់ជូន ប្របេិនសបើសធវើជាលាយលក្ខណ៍្អក្សរ និងប្របគល់ជូនសោយផ្លា ល់ ឬសោយអនក្
រតេំ់បុប្រត ។  

(៣)  រយៈសពលបីគថាសធវើការ បនាា បព់ីសពលស្្ើ (ឬប្រាពំីរគថាសធវើការបនាា បព់ីសពលស្្ើ ប្របេិនសបើស្្ើពីប្របសទេមយួសៅ
ប្របសទេមយួសទៀត) ប្របេិនសបើស្្ើតាមរយៈគប្របេណី្យ។៍ 

(៤)  ប្របេិនសបើស្្ើតាមរយៈទូរារ គឺសៅសពលចែលបងាា ញក្នុងរាយការណ៍្ប ា្ូ នចែលជាសពលសវលាចែលទូរ
ារទាងំមូលប្រតូវានស្្ើ ។ ឬ  

(៥)  ប្របេិនសបើស្្ើតាមអុីចម៉ាល៖  

ក្.  សៅសពលចែលអនក្ស្្ើទទួលានារសោយេវ័យប្របវតតិចែលបញ្ញា ក្ព់ីការប ច្ូ ន ឬ  

ខ. រយៈសពលបនួសមា៉ា ង បនាា បព់ីសពលចែលអុីចម៉ាលប្រតូវានស្្ើ (ែូចចែលានក្តប់្រតាសៅសលើ
ឧបក្រណ៍្ចែលអនក្ស្្ើានស្្ើអុីចម៉ាល) សោយសយងតាមក្រណី្ណ្ដមយួចែលសក្ើតសឡើងមុន លុោះ
ប្រតាចតអនក្ស្្ើទទួលានារសោយេវ័យប្របវតតិ ចែលបញ្ញា ក្ថ់ាអុីចម៉ាលមនិប្រតូវានប ា្ូ ន។ 

 
២២. ព័ត៌ានទំនាក្់ទំនង 

សបើមានបញ្ញា ណ្ដមយួ ឬក្នុងក្រណី្សេនើេំុពត័ម៌ានណ្ដមយួពីធនាគារ េូមទាក្ទ់ងសៅកាន៖់ 

ធនាគារ វងី (សខមបូឌា) ម.ក្ 
អាគារ វងីសៅសវ ើ មហាវថិីប្រពោះមុនីវងស ចក្ងមហាវថិីក្មពុជាសប្រកាម េូម ិ៦ េងាក តម់សនារមយ ខណ្ឌ ៧មក្រា រាជធានីេនសំពញ   
អុីចម៉ាល៖ care.centre@wingbank.com.kh  



សលខទូរេពា៖ +៨៥៥ ២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ 

២៣. ការបញ្ចប់ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  

ធនាគារប្រតូវប្ឈប់្ លិត្ល និង/ឬសេវាក្មមចែលសប្របើប្រាេ់សោយអតិថិជន បនាា បព់ីានទទួលការជូន
ែំណឹ្ងអំពីការប្ឈបព់ីអតិថិជន សលើក្ចលងចតមានចចងស្សងពីសនោះសៅក្នុងខចចង និងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្គ់នសេវា
ក្មមរបេ់ធនាគារ ឬការជូនែំណឹ្ង ឬការបញ្ញា ក្ស់្សងសោយធនាគារ។ ប្របេិនសបើអតិថិជនសៅចតបនតសប្របើប្រាេ់សេវា
ក្មម សនាោះអតិថិជនប្រពមសប្រពៀងថា នឹងសៅចតសគារពតាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ សនោះ។ 

២៤. អនុបបទាន 
សលាក្អនក្មនិសធវើប្រតូវអនុបបទាន ប្របគល់ ឬស្ារេិទធិ និងកាតពវក្ិចចរបេ់សលាក្អនក្ សៅសប្រកាមខចចង និង

លក្ខខណ្ឌ សនោះ សទាោះជាទាងំប្រេុង ឬសោយច្នក្ តាមមសធោាយណ្ដមយួក្ស៏ោយ សោយគាម នការយល់ប្រពមជា
លាយលក្ខណ៍្អក្សរជាមុនពីធនាគារសឡើយ។ សលាក្អនក្យល់ប្រពមថា ធនាគារអាចសធវើអនុបបទាន តាមមសធោាយ
ណ្ដមយួនូវេិទធិ និងកាតពវក្ិចចរបេ់ធនាគារសៅឲ្យអនុបបទាយី ឬអនក្ទទួលេិទធិណ្ដមយួ សហើយសលាក្អនក្យល់
ប្រពមថា ៖ 

(១) សលាក្អនក្ប្រតូវ្តល់ហតថសលខាសលើឯក្ារទាងំសនាោះតាមការចាាំច ់ សែើមបី្ តល់ការអនុញ្ញញ តែល់ការស្ារ
សនាោះ និងចូលរមួជាភ្នគីគនក្ិចចេនោជាមយួអនុបបទាយី ឬអនក្ទទួលេិទធិ។  

(២) ក្នុងក្រណី្ចែលមានការអនុបបទានសៅឲ្យបុគាលណ្ដមាន ក្ស់ោយធនាគារ សនាោះអនក្ប្រតូវានភ្នា បក់ាតពវក្ិចច
ោចស់ោយចឡក្ជាមយួអនុបបទាយី ឬអនក្ទទួលេិទធិ ពាក្ព់ន័ធនឹងបញ្ញា ណ្ដមយួែូចចែលមានចចងសៅ
សប្រកាមខចចង និងលក្ខខណ្ឌ សនោះ។ 

២៥. ពនធ 

សលាក្អនក្ប្រតូវចតអនុវតតតាមកាតពវក្ិចចបងព់នធរបេ់អនក្ទាងំអេ់ ចែលទាក្ទ់ងនឹងប្របតិបតតិការគនការសបើក្
គណ្នី និងការចថទាគំណ្នីសនាោះ និងទាក្ទ់ងសៅនឹងការសប្របើប្រាេ់្លិត្ល ឬសេវាក្មម ចែលរមួមានគថលសេវា្លូវ
ចាប ់ ប្រពមទាងំការទូទាតក់ារបងព់នធសលើប្រទពយេមបតតិចែលកានក់ាបស់ោយធនាគារ។ ធនាគារអាចកាតេ់មតុលយពី
គណ្នីរបេ់សលាក្អនក្តាមការចាាំច ់ សែើមបរីក្ាទុក្ ឬបងព់នធជូនអាជ្ាធរពនធោរ ឬេប្រមាបក់ារអនុវតតខចចង និង
លក្ខខណ្ឌ សនោះ។ េប្រមាបក់ារទូទាតណ់្ដមយួចែលប្រតូវបងព់ីសលាក្អនក្សៅធនាគារ សលាក្អនក្ធានាថា ធនាគារនឹង
ទទួលានការទូទាត ់ចែលមនិមានការប៉ាោះពាល់សោយការកាតព់នធ។ មោ៉ាងវញិសទៀត ធនាគារមនិមានកាតពវក្ិចច្តល់
គថលសេវាបចនថម សែើមបរីា៉ា បរ់ងការកាតព់នធេប្រមាបក់ារទូទាតណ់្ដមយួចែលសលាក្អនក្ប្រតូវបងស់ឡើយ។ 

២៦. ការយក្ែិតតទុក្ ក្់ាា លអ់តិថិជន 

ប្របេិនសបើចាបណ់្ដមយួតប្រមូវឲ្យសលាក្អនក្អនុវតតតាមការយក្ចិតតទុក្ោក្ា់ា ល់អតិថិជន“KYC” ឬនីតិវធិី
ពាក្ព់ន័ធនឹងការក្ំណ្តអ់តតេញ្ញញ ណ្ សលាក្អនក្ប្រតូវ (សោយមានការសេនើេំុជាលាយលក្ខណ៍្អក្សរ) ្តល់ឲ្យធនាគារ
នូវពត័ម៌ាន ឬឯក្ារែូចចែលានសេនើេំុ សែើមបអីនុវតត និងបំសពញតាម KYC ឬនីតិវធិីពាក្ព់ន័ធនឹងការក្ំណ្តអ់តត
េញ្ញញ ណ្សនោះ។ សលាក្អនក្មានកាតពវក្ិចចប្រតូវជូនែំណឹ្ងសៅធនាគារឲ្យានឆបត់ាមចែលអាចសធវើសៅាន សៅសពល
ចែលមានការសធវើបចចុបបនភ្នពពត័ម៌ានផ្លា ល់ខលួនរបេ់សលាក្អនក្ សហើយសលាក្អនក្យល់ប្រពមថា ការខក្ខានក្នុងការ្ត
ល់នូវបចចុបបននភ្នពសនោះ អាចបណ្ដត លឲ្យធនាគារមនិអាចរក្ាទុក្ពត័ម៌ានបចចុបបននរបេ់សលាក្អនក្សៅក្នុងប្របពន័ធ
ធនាគារ ចែលតប្រមូវសោយចាបជ់ាធរមាន ចែលអាចបណ្ដត លឲ្យមានការរអាក្រ់អលួសោយច្នក្ ឬទាងំប្រេុងក្នុង
អំឡុងសពលសលាក្អនក្សប្របើប្រាេ់សេវាក្មមរបេ់ធនាគារ ។ 



២៧. សវុតថិភាពគណ្នី 

សលាក្អនក្ ប្រតូវរក្ាទុក្នូវសលខេមាា ត ់សលខកូ្ែ (PIN) និង សលខេមាា ល់អនក្សប្របើប្រាេ់ជាការេមាា ត ់និង
មានេុវតថិភ្នពសោយ៖ 

 

(១)  មនិប្រតូវបស ច្ញនូវសលខេមាា ត ់ សលខកូ្ែ (PIN) និង សលខេមាា ល់អនក្សប្របើប្រាេ់សៅកានន់រណ្ដមាន ក្ស់ឡើ
យ។ 

(២)  មនិប្រតូវឲ្យនរណ្ដមាន ក្ស់មើលសឃើញការប ច្ូ លសលខេមាា ត ់សលខកូ្ែ (PIN) និងសលខេមាា ល់អនក្សប្របើប្រាេ់
របេ់សលាក្អនក្សឡើយ។ 

(៣)  ប្រតូវចងចានូំវសលខេមាា ត ់ សលខកូ្ែ (PIN) និង សលខេមាា ល់អនក្សប្របើប្រាេ់ និងសោយមនិប្រតូវក្តប់្រតាទុក្
នូវសលខេមាា តទ់ាងំសនោះសៅក្ចនលងណ្ដស្សងសឡើយ។ 

(៤)  មនិប្រតូវសប្រជើេសរ ើេសលខេមាា ត ់ ឬសលខកូ្ែ (PIN) ចែលងាយសធវើការក្តេ់មាា ល់ជាមយួសលាក្អនក្សឡើយ 
ឧទាហរណ៍្ែូចជា គថាក្ំសណ្ើ ត ាល ក្សលខឡាន សលខទូរេពា ឬស ម្ ោះសឡើយ។ 

(៥)  ប្របេិនសបើសលខេមាា ត ់និង/ឬសលខកូ្ែ (PIN) ប្រតូវានបងាា ញ ឬេងសយ័ថាប្រតូវានបងាា ញសៅកានប់ុគាល
ណ្ដមាន ក្ ់ សលាក្អនក្ប្រតូវបាូរសលខេមាា ត ់ និង/ឬសលខកូ្ែ (PIN) សនាោះភ្នល ម សែើមបកីារពារ្លប្របសយជន៍
របេ់សលាក្អនក្។ ធនាគារ វងីនឹងមនិទទួលខុេប្រតូវ ឬទទួលបនាុក្ចំសពាោះការាតប់ង ់ ឬការខូចខាតណ្ដ
មយួចែលបណ្ដា លមក្ពីសហតុការណ៍្ទាងំសនាោះសឡើយ។ 

(៦)  ប្របេិនសបើសជឿជាក្ថ់ា មានបុគាលណ្ដមាន ក្ា់នសធវើការស្ារប្រាក្ ់ ឬអាចនឹងសធវើការស្ារប្រាក្ស់ចញពីគណ្នី
របេ់សលាក្អនក្សោយគាម នការអនុញ្ញញ តពីសលាក្អនក្ េូមសធវើការទាក្ទ់ងមក្សយើងខ្ុ ំភ្នល មសែើមបឲី្យសយើងខ្ុ ំ
ជួយ សលាក្អនក្ ក្នុងការផ្លា ក្គណ្នីរបេ់សលាក្អនក្ជាបសណ្ដា ោះអាេននពីប្របតិបតតិការបចនថមសទៀត សហើយសធវើ
ការសេុើបអសងកតអំពីក្រណី្សនាោះ។ 

 
២៨. ឯក្ជនភាព និងការសាា ត់ 

ការរក្ាពត័ម៌ានរបេ់សលាក្អនក្ជាឯក្ជន និងេមាា ត ់ គឺជាសគាលការណ៍្េនូលគនសគាលការណ៍្របេ់ធ
នាគារ។ ធនាគារសបតជ្ាថានឹងខិតខំប្របឹងចប្របងអេ់ពីេមតថភ្នព សែើមបធីានាថាមូលនិធិ និងទិនននយ័ផ្លា ល់ខលួនរបេ់អនក្
មនិមានការប៉ាោះពាល់ សហើយប្របតិបតតិការទាងំអេ់សៅចតរក្ាភ្នពឯក្ជន។ សគាលការណ៍្ឯក្ជនភ្នពសនោះអាចរក្ាន
តាមរយៈសគហទំពរ័របេ់ធនាគារ។ សទាោះបីជាមានការសបតជ្ាចិតតសនោះក្ស៏ោយ សលាក្អនក្យល់យ៉ា ងចាេ់ថា ឯក្ជន
ភ្នព និងការេមាា តរ់បេ់សលាក្អនក្ អាចនឹងមនិប្រតូវានរក្ាទុក្សៅប្រគបស់ពលសវលាសឡើយ សហើយចែលធនាគារមនិ
ទទួលខុេប្រតូវក្នុងការ្តល់េំណ្ងសនាោះសទ។ ធនាគារនឹងសប្របើការខិតខំប្របឹងចប្របងឲ្យអេ់ពីេមតថភ្នព សែើមបធីានាថា 
មនិមានការចូលសប្របើប្រាេ់សោយគាម នការអនុញ្ញញ តតាមអុីនសធើរណិ្ត ចំសពាោះពត័ម៌ានចែលរក្ាទុក្ក្នុងប្របពន័ធធនាគា
រ។ សទាោះជាយ៉ា ងណ្ដក្ស៏ោយ ធនាគារនឹងមនិទទួលខុេប្រតូវចំសពាោះេុវតថិភ្នពគនពត័ម៌ានណ្ដមយួ ចែលសលាក្អនក្
ប ច្ូ លសៅក្នុងប្របពន័ធធនាគារតាមអុីនសធើណិ្ត តាមរយៈមសធោាយណ្ដមយួរបេ់សលាក្អនក្ សោយសប្របើសេវា
ធនាគារចល័ត ឬសេវាធនាគារតាមអុីនសធើណិ្ត ក្នុងក្រណី្ប្របធានេក្តិ ឬក្រណី្ចែលេក្មមភ្នពសនាោះមនិចមនជា
របេ់ធនាគារ។ ែូសចនោះ សលាក្អនក្ទទួលាា ល់ និងទទួលយក្ហានិេយ័គនការសប្រជៀតចូលគនភ្នគីចែលគាម នការ
អនុញ្ញញ ត ចំសពាោះពត័ម៌ានចែលមានសៅក្នុងប្របពន័ធធនាគារសអឡិចប្រតូនិក្។ សលាក្អនក្ធានាមនិឲ្យធនាគារទទួលខុេ
ប្រតូវចំសពាោះការចូលសប្របើសោយគាម នការអនុញ្ញញ ត ឬការាតប់ង ់ឬការខូចខាតណ្ដមយួចែលបណ្ដត លមក្ពីបញ្ញា សនោះ។ 

 


